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La Facultad de Economia y Negocios de la U. de Chile ha sido
pionera en la contribucien que ha entregado desde todos los
tiempos a nuestro pais. Su educacion de calidad ha atraido a los
mejores estudiantes, independientemente de su origen social,
ideologico y religioso. Diversidad de pensamientos ha sido
siempre valorada por nuestros alumnos, quienes han reconocido
esto como un aporte para su desarrollo profesional futuro. Esta
pluralidad continta por la linea de pensamiento de Andrés Bello
que al fundar la Universidad senald que "ésta seria la Universidad
donde todas las verdades se tocan”, maxima que se practica hasta
hoy, exigiendo solo respeto y tolerancia por las opiniones de los
otros.

La FEN ha sido capaz de atraer a esos alumnos porque siempre
se ha preocupado de tener una educacion de alta calidad, para lo
cual ha reunido un cuerpo de profesores que ha contribuido a la
creacion de conocimiento a través del desarrollo de investigacidn
y otras contribuciones intelectuales, que se ha relacionado al
desarrollo de las politicas publicas y de la competitividad de las
empresas en Chile a través de estudios, proyectos, participacion
en comité asesores, capacitacion a ejecutivos, consultorias,
participacion en directorios y similares. Esta amalgama de
excelentes alumnos y profesores ha sido fundamental para
entregar a Chile, e incluso a otros paises, profesionales gue desde
el ambito publico y privado han contribuido al desarrollo de sus
empresas y comunidades.

reconocimiento permanente de la
Asi,
durante 2015 recibimos la acreditacion internacional de AACSE

Esto ha significado un

comunidad nacional e internacional. como ejemplo,
reconociéndonos como una de las mejores Escuelas de Economia
y Negocios del mundo —de hecho sélo el 5% de las Escuelas de

Economia y Negocios han logrado acreditarse-,

Asimismo, los decanos de escuelas de negocios a través de una
encuesta realizada por Eduniversal nos eligieron entre las tres
mejores Escuelas de Negocios de Latinoameérica.

ANDA, la Asociacion Nacional de Avisadores, nos dio el premio
2015 por nuestra contribucién al desarrollo de la disciplina del
marketing.

Rodrigo Valdés fue elegido el economista del afio 2015 por sus
pares.

¥ el premio Chile Transparente 2015 fue entregado a nuestro
profesor Eduardo Engel.

Sin duda, la revista de una Facultad como la nuestra serd un
aporte al debate de los principales temas-pais que nos afectan.
Hemos comenzado un nuevo ciclo de esta publicacion que lleva
ya varias décadas, y el Decano Manuel Agosin me ha dado el
honor de conducirla.

MIRADA —FEN sera una contribucion al pensamiento, a la
formacion de opinion, a la discusién informada. Analizaremos
ideas, situaciones y hechos con diversas MIRADAS. Para apoyar
esta iniciativa, nos acompafa un grupo de destacadisimos
egresados de la Universidad y de la Facultad que han aceptado
ser parte del comité editorial, dindonos una mirada externa y
plurisectorial. Manuel y yo les agradecemos su colaboracion.

En el contenido, analizaremos un mismo tema desde distintas
MIRADAS. En este numero sera “Chile después del Superciclo del
Cobre", donde revisaremos los grandes desafios que debemos
enfrentar. Es un esfuerzo por un nuevo formato de revista, mas
moderno, con amplitud de articulistas e inclusion de columnistas
donde ademas, daremos a conocer las investigaciones que
estan realizando nuestros académicos y noticias y hechos de la
Facultad.

Esperamos contribuir en la formacién de tu propia opinién, te
invitamos a la discusion y debate de ideas desde la rigurosidad
y la diversidad; te invitamos a darnos tu opinién, a disentir o a
apoyar. En nuestra préxima edicion on-line incluso podras
comentar directamente los articulos y columnas que vayamos
publicando. Queremos reencontrarnos contige, ser un vinculo
activo entre tU y nuestra Facultad. Gracias.

Pedro Hidalgo

Académico

Departamento de Administracion
Facultad de Economia y Negocios
Universidad de Chile
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(TORCONOMICa

Riesgos, crecimiento
de largo plazo y valor
del Banco Central’

« Por Mario Marcel

Riesgos y shocks externos

urante los ultimos ocho afos, el mundo ha

experimentado una seguidilla de shocks economicos

que, de una u otra forma, han afectado a todos los
paises. La crisis financiera de 2007-2009 generd turbulencias
que se esparcieron a través de los movimientos de capitales y
su efecto sobre |os tipos de cambio, el comercio y la actividad
econdmica.

Esta etapa de incertidumbre estd aun lejos de concluir,
especialmente para los paises emergentes que se han visto
golpeados por el fin de la prolongada bonanza para los
productos primarios con la desaceleraciéon de la economia china
y los cambios estructurales en el mercado de hidrocarburos.
Los ajustes de la economia y los mercados de valores en China
han generado turbulencia y preocupacion en todo el mundo.
Existe también expectacion sobre el inicio de la normalizacion
de tasa de interés en Estados Unidos, por los movimientos de
capitales que podria inducir. Europa aun mantiene importantes
desbalances en su interior, los que han tenido efectos politicos
en varios paises, y las economias emergentes han dejado de
cumplir el papel pujante de un quinguenio atras, con Brasil
entrando oficialmente en recesién.

Todos estos fenomenos encierran riesgos para economias
pequefias y abiertas como la chilena. Como sabemos, nuestro
pais es uno de los mas integrados comercialmente con China;
la apertura de la cuenta de capitales nos expone a movimientos
financieros desde y hacia Chile, y algunos inversionistas nos
incluyen en el paguete de economias emergentes al momento
de tomar decisiones de portafolio.

Es importante recordar, sin embargo, que muchos de los
ajustes en curso son necesarios para estabilizar la economia
mundial. El reequilibric econdmico interno en China es
necesario para que ésta crezca de manera mas sostenible y para

reducir importantes riesgos en su sistema financiero; la politica

monetaria en Estados Unidos y otros paises que han actuado
con similar agresividad debe normalizarse para evitar que el
exceso de liquidez aliente nuevas burbujas y ponga en cuestion
la sostenibilidad de los compromisos de los inversionistas
institucionales con sus clientes. Si estos ajustes ocurren gradual
y coordinadamente, las oportunidades para Chile de competir y
crecer también mejoraran.

Pero también tenemos que estar preparados para un escenario
mas adverso. Para esto hay dos cosas que son fundamentales.
Primero, ser capaces de fortalecer la economia en su ciclo
expansivo y, segundo, contar con mecanismos efectivos de
absorcién de los shocks externos cuando éstos se producen.

En la primera dimension, Chile se diferencio de otros paises
de América Latina por actuar de modo contraciclico durante
el periodo de expansion de 2003 a 2007. Otros paises de
nuestra region mostraban a inicios de la crisis financiera una
aparente fortaleza que estaba, sin embargo, distorsionada por
el cicdlo de bonanza de productos primarios, como ya advirtio
oportunamente el BID en 2008. En Chile, sin embargo, la
acumulacion de activos generada por la politica contraciclica
en los buenos tiempos fue mucho mas significativa y permitié
fortalecer las finanzas publicas, reducir el déficit en cuenta
corriente e incrementar las reservas internacionales.

En la sequnda dimension, es importante identificar la flotacion
del tipo de cambio como la primera linea de defensa de la
economia chilena ante los shocks externos. En la medida que
las fluctuaciones del tipo de cambio respondan a cambios en
elementos fundamentales de la economia local y su entorno
externo, éstas seran una manifestacion de nuestra capacdad
de adaptacién. Para que esta adaptacion sea mas completa,
sin embargo, es importante que las fluctuaciones del tipo de
cambio no se traspasen integramente a precios, de modo que

los productores de bienes transables ganen en competitividad y

1 Exposicion ante la Comision de Hackenda del Senado del 15 de septiembre de 2015, con motivo de su nominacion por la Presidenta de la Republica para el cargo de Consejero del

Banco Central de Chile.
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"Cuando los bancos centrales cuentan con credibilidad y
confianza, logran que los agentes econdémicos actlen a favor
de |a direccidn de la politica monetaria y financiera en lugar

de especular contra ella”.

puedan contribuir a tirar el carro de la economia.

Desafortunadamente, la economia chilena heredd de su
pasado inflacionaric muchos mecanismos de indexacidon que
tienden a extender los shocks de precios, neutralizando en
parte el efecto de variaciones del tipo de cambio nominal
y confundiendo la interpretacion sobre su transitoriedad o
permanencia. Cuando incrementos de precios empujados
desde la oferta se incorporan a las expectativas de los agentes
economicos, los shocks exdgenos y transitorios se pueden
transformar en aumentos mas permanentes de la inflacién.
Frente a estos riesgos, son fundamentales la informacion, las
politicas y las sefiales que genera el Banco Central.

Politica macroecondmica y crecimiento de

largo plazo

La prolongacion de la crisis econémica internacional ha llevado
a muchos paises y organismos a preguntarse si la ralentizacién
del crecimiento en muchos paises y blogues es una situacion
transitoria o permanente, producto de cambios estructurales en
los paises. En su altimo World Economic Outlook, el FMI discute
y cuantifica los cambios que pueden haberse producido en el
potencial de crecimiento de varios paises y analiza las razones
del lento repunte de la inversion. Este Ultimo tema es también
recogido por la OCDE en su informe sobre las perspectivas
econdmicas de sus paises miembros.

Cambios en el PIB potencial tienen consecuencias importantes
sobre la efectividad de la politica macroeconomica. En el caso de
Chile, se refleja en la forma en que se formulan la politica fiscal y
monetaria.

En el caso de la politica fiscal, la regla estructural en aplicacion
supone que el nivel de gasto publico se fije tomando en
consideracion los ingresos estructurales o de mediano plazo,
los que se estiman en base al crecimiento del PIB tendencial
y el precio del cobre de largo plazo. De acuerdo a esta regla, el
espacio fiscal para financiar proyectos e inversiones no se reduce
cuando la actividad econdmica se contrae en la fase declinante

del ciclo econémico, pero si debe hacerlo cuando el crecimiento
tendencial se desacelera y la brecha entre PIB efectivo y
tendencial se estrecha.

Por su parte, la politica monetaria se fija con una meta de
3% de inflacion a 24 meses, donde la consistencia de |a tasa de
interés y la oferta monetaria con esta tasa de inflacion depende
crucialmente de la brecha entre el PIB potendial y efectivo. Esto
permite que la meta de inflacién sea estable y compatible con el
nivel de actividad econdmica. Si esta brecha se reduce porque
el potencial de crecimiento es menor, se requerira una politica
monetaria mas restrictiva para lograr la misma meta de inflacion.

De acuerdo a las estimaciones del comité de expertos del
Ministerio de Hacienday las del Banco Central, entre mediados de
la década del 2000 y la actualidad, la tendencia de crecimiento de
la economia chilena se redujo en casi dos puntos porcentuales,
hasta llegar al entorno del 3,5% anual. Mas aun, en el IPOM de
septiembre de 2015, el Banco Central recordd que el crecimiento
de tendencia, que se estima estadisticamente, puede diferir del
crecimiento potencial, que mide capacidad de crecimiento en el
corto plazo, sin presiones sobre los precios, y que la brecha entre
PIB potencial y efectivo puede ser menoer a la brecha entre PIB
tendencial y efectivo.

De este modo, el crecimiento de tendendia o el potencial son
importantes no solo porque marcan la capacidad de la economia
para crecer en el mediano o el corto plazo, sino porque definen
también la trayectoria del gasto publico y la crientacién de la
politica monetaria.

En tal sentido, es preocupante el grado de desaceleracion del
potencial de crecimiento en Chile. Si bien es cierto que a medida
que crecen los paises, reducen su potencial de crecimiento —
debido a la necesidad de amortizar un mayor stock de capital
y a los rendimientos decrecientes del capital—en Chile esta
desaceleracion ha sido muy rapida, pues se ha producido en un
periodo de sélo 10 afios.

Lo anterior ilustra un punto importante para el manejo
de la politica monetaria: mientras mayor sea el potencial de
crecimiento, mayor serd el espacio para la politica monetaria.
Esto es especialmente importante cuando la politica fiscal se
compaorta de manera mas bien pasiva, privilegiando los ajustes
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automaticos del presupuesto antes que las intervenciones
fiscales discrecionales. Toda iniciativa tendiente a elevar la
productividad y la disponibilidad de factores productivos, junto
con elevar los ingresos y |a disponibilidad de bienes, beneficiara
también a las politicas fiscal y monetaria.

Sobre el valor institucional del Banco Central

De las reflexiones anteriores podemos concluir que Chile
cuenta con un marco de politica macroecondmica adecuado
a sus caracteristicas de economia pequefia y abierta al exterior.
El Banco Central contribuye a este marco mediante una politica
monetaria basada en una meta de inflacion a mediano plazo y
permitiendo la flotacion del tipo de cambio. Junto con desarrollar
y perfeccionar este instrumental durante los ultimos gquince
anos, el Banco ha ido reorientando sus responsabilidades sobre
lz estabilidad financiera, complementando las acciones de los
requladores para reducir los riesgos sistémicos que pueden surgir
de este sector.

Mo obstante, la efectividad de las politicas del Banco Central
puede verse limitada por elementos como la alta indexacion de
la economia y la desaceleracién del potencial de crecimiento.
Junto a ello, no cabe duda que el Banco Central debera enfrentar
nuevos desafios en el futuro, para lo cual su capacidad de generar
informacion, investigar e intercambiar experiencias con otros
bancos centrales del mundo es fundamental.

Para enfrentar estos desafios, la credibilidad institucional del
Banco Central es critica.

En efecto, cuando los bancos centrales cuentan con
credibilidad y confianza, logran que los agentes econémicos
actien a favor de la direccion de la politica monetaria y financiera
en lugar de especular contra ella. Del mismo modo, bancos
centrales creibles pueden influenciar a los mercados a través de
sus senales y mensajes, guiando las expectativas, reduciendo la

necesidad de frecuentes intervenciones y excesivas requlaciones.

En el caso de Chile, la credibilidad del Banco Central se
apoya en su autonomia institucional, la claridad de sus politicas
y el compromiso de cumplirlas, la rendicion de cuentas y la
transparencia de sus decisiones.

A lo largo de los dltimos quince afos, el marco de politica
monetaria ha sido puesto a prueba en distintas coyunturas,
lo que no deja duda respecto al compromiso y voluntad de
aplicarlo. Junto con ello, el Banco Central ha hecho un esfuerzo
muy importante para darle transparencia a las decisiones de su
Consejo y mejorar la informacion que presenta al pablico a través
del IPOM y el Informe de Estabilidad Financiera. Todo ello ha
contribuido a que sea una de las instituciones gue mas conflanza
genera en Chile.

Esta credibilidad es un activo que importa mas alla del &mbito
inmediato de accién del Banco Central. La credibilidad del Banco
reduce la incertidumbre para invertir, emprender, trabajar y
consumir, y contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania
en las instituciones en Chile. Siendo |a confianza institucional un
tema de preocupacién en el presente, es importante reconocer
en el Banco Central un pilar sélido en el que pueden apoyarse o
inspirarse nuevos esfuerzos en esta materia.

Mario Marcel Cullell

Consejero del Banco Central

Ingeniere Comercial, Universidad de Chile
M. Phil. en Economia,

Universidad de Cambridge, Reino Unido
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+Por Andrés Montero

os recientes casos de corrupcion, colusion, omisién y
mala administracion, en los gue se han visto involucrados
diversos grupos econémicos e instituciones tanto publicas
como privadas, nos llevan a analizar aspectos claves que deben
ser incorporados en la definicion y operacion de los Gobiernos

Corporativos.

Definicion de Gobierno Corporativo:

Es la instancia superior dentro de la organizacion, que
determina la misién, la vision y los medios a través de los cuales
se cumplen los objetivos definidos. Todo, dentro del marco dela
legalidad, el respeto por los stakeholders y con una intencidn de
permanecer en el tiempo.

Estructura del Gobierno Corporativo:

La Junta de Accionistas elige al Directorio anualmente. Los
directores son los responsables de la marcha de la sociedad y
desde el momento que asumen su tarea, son responsables de
sus actos, de manera individual y colectiva, independiente de
dénde provengan los votos obtenidos para su nominacidn. Su
responsabilidad es personal. Es recomendable que los directorios
se conformen por numeros impares, con un presidente, un vice
presidente y un secretario.

Formacion del Directorio

Es clave para que los directores puedan ser eficientes en su
gestion, que éstos tengan la preparacion, la reputacion y las
capacidades para ejercer su funcién de manera exitosa. En el
pasado era comdn en los directorios, la presencia del abogado
amigo o cercano de los controladores, cuestion cada vez mas
ausente. Los directores deben tener experiencia gerencial, deben
ser en mi opinién generalistas, con experiencia en diversas
materias y capaces de ir a fondo en tareas especialmente
asignadas. En ocasiones se postula que es bueno tener
especialistas en distintas materias, argumento que no comparto
pues llegado el momento los directores tienden a lavarse
las manos cuando surge un problema en el drea que no es
de su conocimiento. Es cada vez mas frecuente que terceros
-head hunters- intervengan en el proceso de reclutamiento de
directores independientes, de probada trayectoria y dispuestos
a asumir tareas con tiempo parcial. La razén que valida la

intervencion de head hunters se basa en que la independencia
de los directores es un aspecto clave en el éxito de su gestion. Al
hablar de independencia, nos referimos a econdmica, de juicioy
a ausencia de conflictos de intereses.

Comités de Directores:

Actualmente, la mayoria de las grandes empresas operan con
comités de directores, los cuales sesionan periédicamente y
profundizan, por encargo del directorio, en materias especificas.
Por ejemplo, RRHH, finanzas, auditaria, 1&D, Ventas y marketing,
etc. En esta instancia, es recomendable que las especialidades
de los directores guarden relacion con los comités a los que
pertenecen.

Remuneracion de los Directores:

Los directores deben tener remuneraciones de mercado,
no confundiendo su rol de director con el de accionista o
ejecutivo. Deben tener una dieta fija y un variable razonable,
siempre ligado a performance de la compania una vez que los
estados financieros estén aprobados por la Junta de Accionistas.
Los directores no deben tener pagos disfrazados, asesorias
escondidas u otro tipo de beneficios desconocidos por los
minoritarios, por los ejecutivos superiores o por la Junta de
Accionistas. No es conveniente, en mi opinidn, que los directores
dependan Unicamente de la remuneracion que obtienen por
su gestion, salvo excepciones que requieren de directores full
time, como bancos de gran tamafio u holdings de empresas que

demandan tiempo completo.

Conformacion del Equipo Ejecutivo:

Como sabemos, bajo el directorio cuelga el equipo ejecutivo,
liderado por el CEO o Gerente General, y bajo €l los gerentes
de area respectivos, cuyo numero dependerd del tamano de
la empresa, el tipo de negocio y su cobertura geografica. En
esta instancia, nuevamente entran a tallar terceros, gue deben
colaborar con el directorio para identificar los mejores talentos
que se acomoden mas al tipo de negocio o empresa en que
estemos insertos.

El background académico y laboral de los ejecutivos es
clave, como asimismo sus valores, capacidad para decir que no,
capacidad para contratar y para despedir, para vender y para




nas Corporativos

"Los resultados de la empresa estan vinculados directamente
a la calidad del Gobierno Corporativo, y éste a la capacidad de
quienes dirigen la organizacion para armar buenos equipos”.

cobrar, para no aceptar malas practicas SIEMPRE.

En un mundo globalizado, el idioma inglés cada vez mas
es un “must”. No se concibe, en el mundo de hoy, un gjecutivo
superior que no conozca el mundo, los mercados, otras culturasy
otros negocios. El liderazgo y la capacidad para manejar equipos
multidisciplinarios y multiculturales es otro atributo esencial. Ya
no interesa si las personas trabajaron siempre donde mismo,
tampoco aquellos que se cambian de frabajo anualmente.
Se requieren hacedores, que tengan velocidad, que no sean
“lateros”, pues en estos tiempos nadie esta dispuesto a oir eternas
historias pasadas. Aquellos gue buscan como primera exigencia
encontrar muy buena “calidad de vida” en una gerencia general
y lo plantean sin tapujos desde la entrevista inicial, presentan
un sintoma de que no es un candidato "guerrero”. Para ser
gerente general o gerente de drea se requieren guerreros, en el
bien entendido sentido del término. La jubilacion llegard algun
dia, pero la competencia no perdona, la autoridad fiscalizadora
tampoco y menos los accionistas que buscan retornos a su

inversion.

Contraloria

La casa debe estar en orden y por esto el Gobierno Corporativo
requiere de controles internos y, por supuesto, de auditores
externos comprometidos con un trabajo ético y profesional. Es
cada vez mas frecuente que las empresas de tamano mediano
hacia arriba, incorporen un &rea de contraloria o auditoria
interna que reporte al directorio y que se ocupe de cerciorarse
de gue la empresa cumple con las exigencias legales, de calidad,
laborales, medicambientales y de cualquier otra naturaleza. La
idea aqui es que no se exponga a la organizacion y a sus actores
a contingencias que pueden ser letales para su futuro. Casos
hay muchos y la lista es larga: fraudes generados internamente
o desde fuera de la empresa, colusiones, coimas a clientes,
proveedores o fiscalizadores, manipulaciones informaticas, venta
de informacion a terceros, formulas que impiden o postergan
recuperaciones de cobranzas, ausentismos laborales encubiertos,
incumplimientos de estandares de calidad, manipulacion de la
contabilidad para aumentar utilidades y bonos por performance,
entrega de informacion adulterada a las entidades fiscalizadoras,
manipulacion de inventarios, manipulacion de fechas de
vencimiento en productos perecibles, falsificacion de titulos o

del curriculum vitae por parte de trabajadores, incumplimiento
de covenants comprometidos con el sistema financiero, retiros
o distribucion de dividendos no acordados, pagos de bonos
de manera adelantada, irregularidades en emplazamientos de
instalaciones, practicas monopdlicas, incumplimiento de normas

laborales, etc.

Rotacion y Movilidad del Gobierno Corporativo

La prudencia aconseja que exista una razonable rotacién
de los cuadros ejecutivos. Es mas probable que cuando la
administracion no cambia y el directoric tampeoco, se empiecen
a generar estados de “confort” en que es mas dificil que los entes
contralores actien. También la organizacién pierde dinamismo
y se generan “amistades” que terminan deteniendo cambios
necesarios para la buena marcha de la empresa. No hay normas
exactas respecto de plazos sugeridos para cambiar equipos
o cuadros ejecutivos. No obstante, es bueno que los cambios
existan, sin afectar la estabilidad de los equipos. Es aconsejable
que lleguen ejecutivos nuevos y que salgan ejecutivos de la
empresa. 5i nadie se va nunca, es porque el mercado no los
quiere, o estan sobre remunerados o son equipos tan antiguos,
que los costos de despido atentan contra la movilidad.

La Etica en los Negocios

Lamentablemente se ensefia poco de ética en las
universidades. Los casos practicos que ayuden a los alumnos a
entender lo que se debe y lo que no se debe hacer son escasos.
Nuestros ejecutivos en general son bastante contemplativos,
rehdyen el conflicto sano, prefieren mirar para otro lado. Por su
parte, los directores de empresas en Chile muchas veces no dejan
en acta lo que piensan, tienen temor a perder la posicion de
director por “molestia” del grupo que lo nombra y no siempre se
involucran en los temas en profundidad. Es importante recalcar,
tras los dltimos nefastos eventos empresariales, que no hay que
rehuir las responsabilidades y hay que asumir el rol de director en
propiedad, con sus costos incluidos. Nada es gratis en la vida y los
directores y gerentes deben responsabilizarse de sus actos. En mi
opinién, desde lafalta de claridad en la ensefanza de los jovenes,
en que todo estd permitido y |a autoridad no es respetada, se
arriba a comportamientos en que el fin justifica los medios.

La pérdida de legitimidad de muchas instituciones que no han



predicado con el ejemplo, lleva a que la sociedad como un todo

se banalice, y los negocios se conciban como un fin en si mismos,
sin importar el rol que uno juega en la sociedad. La justicia, por
su parte, es laxa a la hora de dictar sentencias o aplicar sanciones.
Quienes legislan en nuestro pais, tampoco han sido ejemplo de
rectitud y de consecuencia, lo que lleva a un relajamiento de los
estandares legales y sociales. Todos se sienten con “derecho”
a defraudar, a no pagar, a no estudiar, a no trabajar y a no ser
responsables de sus acciones.

Empresas Familiares

El Gobierne Corporativo en aquellas empresas en las que
los duefios son parte de la gestion diaria, requiere de una
dedicacién especial, toda vez que deben ser cauteladas las
relaciones familiares. Las empresas familiares rapidamente han
ido asimilando sus estructuras a las de las empresas comunes.
Ya no basta con ser el hijo del duefio para dirigir una compaiia.
Las empresas familiares requieren de directores y de ejecutivos
iguales o mas capaces que aquellas empresas sin un socio
controlador. En ocasiones, la primera generacién, o generacion
fundadora, pretende que la propiedad permanezca en la familia
“para siempre”. No es posible predecir lo que sucederd con los
herederos, ni con sus capacidades o intereses. La empresa
familiar requiere de un Gobierno Corporativo que resguarde
el patrimonic de los socios y la haga competitiva y rentable. Es
recomendable que en los directorios de empresas familiares
participen un par de directores no familiares, quienes aporten
nuevas ideas, independencia, experiencias de otras industrias, y
ademas actiien como catalizadores de eventuales conflictos que
normalmente aparecen en cualquier empresa.

Proteccion para demandas gatilladas por terceros

Es recomendable que la empresa contemple eventuales
demandas de cardcter individual o colectivo contra miembros
del Gobierno Corporativo, ya sean directores o gerentes. En un
mundo complejo, puede haber ocasiones en que imponderables
puedan afectar a terceros, quienes recurren por la via legal al
resarcimiento de dafios. Existen mecanismos de proteccién que
actuan como seguros, a efectos de proteger patrimonialmente y
judicialmente a los miembros del Gobierno Corporative. Muchas
veces no hubo intencidn de dafar, ni siquiera negligencia,

pero no podemos predecir comportamientos ajenos, a veces
generados por factores impropios.

Consideraciones finales

Los resultados de la empresa estan vinculados directamente
a la calidad del Gobierno Corporativo, y éste a la capacidad de
quienes dirigen la organizacién para armar buenos equipos. Los
resultados de una compania son relevantes, como lo es también
la estabilidad de los mismos, el crecimiento de la empresa y
el poder disfrutar de tranquilidad como acconista, director
o ejecutivo. En palabras simples, los miembros del Gobierno
Corporativo deben poder dormir sin sobresaltos, pues actuan
dentro de la ley y ademads en un entorno ético que no de espacios
para persecuciones, ataques o dafios a la reputacién corporativa.
No es posible hacer negocios de mala forma, pues al final se
transforman en pan para hoy y hambre para mafiana.
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Gratuidad de la Educacion

Superior en Chile

Los Dilemas de Politica

*Por Luis Riveros y Radl Morales

I. Introduccion

entro de las propuestas formuladas por la Division

de Educacion Superior del Ministerio de Educacion

con respecto a la organizacién y funcionamiento de
las Instituciones de Educacién Superior (IES), el objetivo de
gratuidad de los estudios aparecié como un tema prominente.
Esto debido al compromiso enunciado por la propia Presidenta
de la Republica en orden a brindar “gratuidad universal” para la
educacién superior chilena. Sin embargo, el alto costo de esta
iniciativa fue restringiendo su cobertura en sucesivos anuncios,
para llevarla solamente a los estudiantes pertenecientes al 50%
mas pobre de la distribucion del ingreso de las Universidades
del Consejo de Rectores y de algunas privadas. También se ha
delineado la idea de aranceles de referencia que permitan hacer
mas viable el financiamiento de la medida e impongan, al mismo
tiempo, una mayor disciplina a las instituciones que recibirian
los recursos de la gratuidad. En este frabajo se presentan
estimaciones del costo de la iniciativa en distintos escenarios de

Il. La Matricula de la Educacion Superior

La matricula de educacién superior ha tenido un explosivo
crecimiento durante las Gltimas 3 décadas, como consecuencia
directa de politicas educacionales enfocadas en el aumento
de cobertura del sistema. Recientemente, a partir del afio 2005
y debido a la creacion del Crédito con Aval del Estado (CAE), se
puede observar un quiebre en la curva consistente con adn
mayores tasas de crecimiento. Esto ha sido destacado por los
actores politicos y sucesivos gobiernos, sefialando el beneficio
que significa para la sociedad el que muchos mas estudiantes
estén incluidos en la educacién superior. Sin lugar a dudas,
el creamiento del sector privado originado en la década de
1980, ha tenido un rol prominente en esta expansion de la
educacion impartida en Centros de Formacion Técnica, Institutos
Profesionales y Universidades.

En la Tabla N°T se aprecia con mayor detalle la evolucion de
la matricula en los Gltimos afios. Mientras en 2007 habia 748.805
mil matriculados, en 2014 esta cifra llego a 1.114.605. Este

cobertura. crecimiento, mayor al 6% anual en el periodo que consideramos,
ha sido destacado usualmente como una mayor inclusion que
expresa las mayores oportunidades que brinda el sistema. La
) Tabla 1 i
EVOLUCION DE LA MATRICULA PORTIPO DE CARRERA E INSTITUCION
Anos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Crec. Anual Crec. Total
Profesional 582.582 607.278 643.121 693.242 736.058 760,929 786.826 795.620 4.6 36,6
P 99.343 105.103 117.809 133.666 147.957 158.762 173.742 181.296 9,0 82,5
U. CRUCH - Estatal 157.758 156.689 155.183 154.250 151.811 149.109 154.845 157.364 0,0 -0,2
U.CRUCH - Privada 97.313 103.021 108.534 113.907 117.053 118.509 1223M 124.084 3,5 27,5
U. Privada 228.168 242 465 261.595 291.419 319.237 334.549 335928 332.876 55 459
Técnico 165.823 175916 206219 245.096 279.331 303.991 327473 348.985 11,2 110,5
CFT 86.847 95.891 110.007 128.566 138.574 140.031 144.365 147.982 79 70,4
IP 56.783 57.745 71.788  90.635 112.735 134.757 150837 169.888 16,9 1992
U. CRUCH - Estatal 6.896 6.798 8.473 8.034 7.832 9.083 11.387 12.250 8,6 776
U.CRUCH - Privada 3.718 4433 4.737 5.495 5.892 6.178 7119 7.638 10,8 1054
U. Privada 11.579 11.049 11.214 12.366 14.298 13.942 13.765 11.227 -0,4 -3,0
Total general 748.405 783.194 849.340 938.338 1.015.389 1.064.920 1.114.299 1.144605 6,3 52,9

Fuente: Base de datos de matricula, Mi Futuro
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Tabla N° 1 pone también de relieve que, en este periodo, la
matricula ha aumentado tanto en carreras profesionales como
técnicas, aungue en el ultimo caso lo ha hecho mas rapidamente:
un crecimiento total de 110% versus el 37% que en promedio
observan las carreras de tipo profesional.

Es interesante observar que la reciente expansién de la
matricula del nivel de técnico, que supera muy ampliamente a la
que existe por carreras de tipo profesional, parece obedecer a un
cambio en la percepcién y demanda de los jévenes. En efecto,
éstos preferirian ahora carreras mas cortas que les permiten
poder especializarse al egreso y mejorar sus condiciones de
empleabilidad. Esto mismo estd cambiando la fisonomia del
sistema de educacion superior, haciendo importante que se
atienda a las nuevas necesidades regulatorias y asistenciales que
este fenomeno despierta.

En el caso de las carreras profesionales, es importante
denotar que el mayor aumento en este periode lo mostraron las
instituciones no pertenecientes al Consejo de Rectores: institutos
profesionales y universidades privadas, que aumentaron
B3% y 46% su matricula, respectivamente. Evidentemente,
las universidades del Consejo de Rectores se han visto mas
reprimidas por la falta de adecuados recursos de inversion,
como asimismo por la existencia de criterios mas estrictos para
completar los necesarios cuadros académicos. Es notable el
caso de las universidades estatales en donde, justamente por la
inexistencia de adecuados recursos de inversién, el crecimiento
de la matricula en sus carreras de tipo profesional ha sido
inexistente.

En el caso de las carreras técnicas, se puede chservar que, con
la excepcion de las universidades privadas no pertenecientes
al CRUCH, todas las instituciones han aumentado de manera
importante su matricula total. Sin perjuicio de esto, las
universidades del Consejo de Rectores son un actor minoritario
en este grupo en términos absolutos, por lo que a pesar de tener
un importante incremento porcentual, esto no tiene un impacto
sobresaliente sobre la matricula total.

=] Y

Ill. Los Aranceles en la Educacion Superior

Un segundo aspecto que determinara el costo de entregar
gratuidad, sea cual sea la definicion de ésta que se utilice,
corresponde a los aranceles vigentes que cancelaria el Estado
a las IES, es decir, la cantidad de dinero que se les entregara
a las instituciones por cada alumno matriculado. Esto se ha
mencionado como un cambio desde el financiamiento a la
demanda hacia un financiamiento a la oferta, esto es, las IES.
Sin embargo, en la medida en que las transferencias asociadas
a la gratuidad para los estudiantes se asocian a la inclusion de
éstos en el sistema, es siempre un financiamiento a la demanda,
solo que esta vez provisto directamente desde el Estado a las
instituciones.

Para evaluar los aranceles, utilizamos la informacion histérica
comprendida en el sistema de informacion Indices del Consejo
Nacional de Educacién. Con ésta construimos el arancel
promedio anual para las distintas combinaciones de tipo de
carrera e instituciones. Los aranceles que utlizamos en este
estudio corresponden al promedio ponderado por nimero de
alumnos y no al promedio simple entre carreras. Ademas, se
ajustan los datos anuales segun lainflacion del afio, de manera de
trabajar con cifras reales. El cilculo para el periodo comprendido
entre 2007 y 2014 ilustra el cambio observado en los costos de la
matricula.

En la Tabla N°2 se puede observar que los aranceles reales
han aumentado en ambas categorias de carreras, profesional
y técnica, y en todos los tipos de instituciones. En el caso de las
carreras profesionales, el mayor aumento lo han experimentado
las universidades estatales del CRUCH. Podemos ver que éstas
el ano 2007 tenian un arancel promedio considerablemente
menor al resto, y que han ido cerrando esta brecha en el tiempo,
aungue adn no logran igualar al resto de las universidades. El
alza en aranceles de las universidades estatales pareciera reflejar
una mayor convergencia desde una situacidn previa atrasada
y probablemente poco alineada con sus costos. Otro aspecto
a destacar es la relativa estabilidad del arancel en los institutos



Tabla 2
EVOLUCION DE LOS ARANCELES EN LA EDUCACION SUPERIOR

(Promedio ajustado por n” de alumnos; pesos del 2014)

Anos 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 Crec., Anual Crec. Total
Profesional 4.601 4.585 4954 499 509 5118 5.236 5.233 19 T
IP 2634 2.678 2.792 2,837 2902 2916 2938 2.896 1.4 10,0
U. CRUCH - Estatal 4414 4.342 4,797 49863 5.126 5.198 5.409 5.452 31 23,5
U. CRUCH - Privada 5.283 5.283 5.810 5867 6.074 6.131 6.189 6.136 22 16,1
U. Privada 5239 5227 5.566 5.640 5.700 5.736 5.980 6.024 2,0 150
Técnico 2,092 2.099 2268 2285 2312 2.360 2.439 2.452 23 17,2
CFT 1.990 2.008 2255 2285 2343 2.407 2.502 2,515 34 26,4
IP 2,153 2.108 2205 2223 2216 2290 2.366 2379 14 10,5
U. CRUCH - Estatal 2234 2.276 2285 2136 2.070 2,005 2.096 2281 0,3 21
U. CRUCH - Privada 2.845 284 3.0903 3.029 3.040 2923 2,901 2.870 0,1 0,9
U. Privada 2.329 2.510 2415 2473 2.598 2,529 2.621 2.685 2,1 123
Total general 4.067 4.032 4325 4299 4339 4.352 4.424 4.400 b [ 8.2

Fuente: Indices, Consejo Macional de Educacion Superior)

profesionales; considerando la importante alza en la matricula
que éstos han observado, se puede inferir que este dinamismo se
debe a una gran competencia que no modifica sustancialmente el
esquema de ingresos y costos. Salvo el caso de las universidades
estatales, esta tendencia al alza se condice con un aumento en la
matricula que puede tener un importante efecto alcista sobre los
costos.

Respecto de las carreras técnicas, se puede ver que el alza en
aranceles ha sido ligeramente mayor, siendo las universidades
estatales del CRUCH las que experimentaron el mayor aumento.
En tanto, las universidades privadas del CRUCH aumentaron
apenas 0.9% real en todo el periodo. Tanto los institutos
profesionales como las universidades privadas elevaron
sus aranceles de carreras técnicas maés que las de carreras

profesionales.

IV. El costo de la educacion superior

Con la informacion de matricula y aranceles calculamos el
costo que tendria para el Estado entregar gratuidad universal
en la educacion superior. El calculo se realiza para los anos 2007-
2014, puesto que es importante ver la evolucion del gasto en
el tiempo, de manera de tener una nocion sobre su desarrollo
futuro. Ademas, por simpleza expresamos nuestros resultados
en millones de délares, para lo cual utilizamos la mediana del
valor del délar el ano 2013 (para hacerlo comparable con otros
estudios que utilizan informacién disponible hasta 2013). No
consideramos algun valor del dolar para cada afo en particular
puesto que esto puede generar fluctuaciones artificiales en el
costo que envuelve la provision de gratuidad. La depreciacién
del tipo de cambio ocurrida durante el 2015 alteraria los valores
efectivos en ddlares, pero no tendria efectos sobre los valores en
moneda nacional, no afectando la validez de nuestros resultados.
Ademas, el resto de los supuestos no se ven afectados por el valor
del tipo de cambio, por lo que no cambiaradn ni la trayectoria del
costo de la educacion superior gratuita, ni tampoco el valor que
esta tendria en términos de porcentaje del PIB (el valor de este

también se ajustaria a un nuevo tipo de cambio). Tampoco se
alterara el analisis distributivo que realizamos en la Seccion V.

Dentro de los supuestos base sobre la eventual gratuidad en
educacion superior, en el periodo 2007-2014, esta lainelasticidad
completa de la demanda, es decir, se asume que la reduccion
de costos para las familias no implicara que mas estudiantes
entren al sistema. También se asume que las carreras elegidas
por éstos no varian, es decir, no eligen carreras cuyo costo
anteriormente era mas o menos elevado. Ambos supuestos son
a lo menos discutibles y sélo tendrian el efecto de aumentar el
costo de la gratuidad, por lo que nuestras estimaciones pueden
ser consideradas conservadoras. Debido a que calculamos el
costo de la gratuidad como el desembolso total que realizan
las familias (independiente de su fuente de financiamiento) un
alza porcentual de la matricula tendria un efecto en el mismo
porcentaje sobre el costo. Estimar el efecto sobre la composicién
de la demanda por educacion superior queda fuera del alcance
de este trabajo, puesto que implicaria estimar una curva de
demanda para cada una de las carreras (o algun agregado de
éstas) en las diferentes instituciones (o tipos de éstas) y no resulta
claro que esto pueda cambiar sustancialmente los resultados.

En |z Tabla N° 3 presentamos dos calculos alternativos del
costo de entregar gratuidad. El primero consiste en considerar la
matriculay el arancel promedio segun tipo de carrera einstitucion,
mientras que el sequndo considera el arancel promedio total y
la matricula total. Como se puede observar, ambos resultados
son bastante similares. Se puede apreciar que el costo total de la
gratuidad crece ostensiblemente en el tiempo: mientras en 2007
éste se ubicaba en torno a 3000 millones de délares, en 2014 esta
cifra asciende a mas de 5000 millones de délares. Esto implica
tasas de crecimiento del orden de 8% anual, lo cual no sorprende
si consideramos las alzas en aranceles y matriculas que hemos
referido en las dos secciones anteriores. En la medida que ésta
continle superando el crecimiento de la economia, demandara
una porcion creciente del PIB cada periodo. Nuestros resultados
tienen ordenes de magnitud similares a los estudios realizados
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Tabla 3

COSTO DE LA GRATUIDAD SEGUN TIPO DE CARRERA E INSTITUCION
(Millones de dalares del 2014)

Afos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Crec. Anual Crec. Total
Profesional 2.667 2,773 3.160 3457 3738 3.883 4114 4150 6,5 35,6
IP 262 281 329 379 429 463 510 525 10,5 100,7
U.CRUCH - Estatal 696 680 744 766 778 775 838 858 3,0 23,2
U.CRUCH - Privada 514 544 631 668 m 727 757 761 58 481
U. Privada 1.195 1.267 1.456 1.644 1.820 1.919 2,009 2,005 i 67,8
Técnico 348 370 468 560 646 n7 799 856 13,7 146,1
CFT 173 193 248 294 325 337 361 372 11,6 1154
IP 122 122 158 202 250 309 357 404 18,6 230,5
U.CRUCH - Estatal 15 15 19 17 16 18 24 28 89 81,4
U. CRUCH - Privada n 13 15 17 18 18 21 22 11,0 1073
U. Privada 27 28 27 31 37 35 36 30 1,6 11,8
Total general (1) 3.044 3.158 3.673 4.034  4.406 4.635 4.930 5.037 75 65,5
Total general (2) 3.016 3.144 3.627 4016 4384 4.601 4913 5.006 7,5 66,0

Fuente: Elaboracion propia en basea CNED y Mi Futuro.

por Urzua (2014) y Acciéneducar (2014), aunque a diferencia de
éstos, aqui se presenta la evolucion del costo en el tiempo.

Las tasas de crecimiento de la gratuidad superan largamente
las del creamiento de la economia, y levantan preocupacion
sobre la carga financiera que a futuro impondran sobre el
gasto fiscal y las necesidades de financiamiento. La reforma
tributaria adoptada para financiar toda la reforma en educacion
dificilmente podrad cumplir con estos compromisos en el largo
plazo. Si sigue creciendo a la misma velocidad, considerando el
crecimiento en matricula y en aranceles, en 2020 la gratuidad
universal costaria cerca de 7.800 millones de délares al ano.

En cuanto a la distribucion de los recursos, la Tabla N* 3
revela que las instituciones que mas recibirian fondos publicos
son las universidades privadas (no CRUCH). Esto se explica por
el mayor costo y las mayores matriculas que ellas poseen. En
cuanto a las instituciones del CRUCH, las estatales y las privadas
recibirian porciones relativamente similares. En conjunto, en
2007 les hubiese correspondido el 41% de los recursos totales;
sin embargo, esta fraccién ha ido disminuyendo y en 2014
alcanzarian un monto equivalente al 33% del subsidio total. En
este sentido, resulta dudoso que las universidades tradicionales,
y las estatales en particular, vean mejorada su situacién financiera
con esta reforma.

Las cifras también permiten verificar el costo de una posible
manera de enfrentar el compromiso de gratuidad universal, esto
es, haciéndola valida solo en las universidades estatales o bien
s6lo en el conjunto de las universidades tradicionales. Podemos
concluir que entregar gratuidad total sélo a las universidades
estatales generaria un costo cercano a los 850 millones de
dolares en 2014, mientras que hacerlo extensivo a todas las
instituciones del Consejo de Rectores costaria algo mas de 1.600
millones de délares. Si se considera el actual monto de US$1.300
millones que el Estado coloca en financiar becas, ayudas y
crédito, entonces se concluye que no habria un aumento neto

significativo. Sin embargo, si el proposito es beneficiar a los
estudiantes de menores ingresos que estan en el sistema, esta
particular version de la politica en ciernes puede ser cuestionada.

Como se observa, el costo de la gratuidad universal de la
educacién superior alcanza a aproximadamente 5000 millones de
ddlares por afio, es decir, aproximadamente un 2.0% del PIB. Se
suponia que lareforma tributaria brindaria 3 a4 puntos del PIB, por
lo que el costo de la iniciativa en educacion superior significaria
aproximadamente la mitad de esos recursos. ¥ quedaria todavia
por financiar la reforma en la educacién preescolar, el mayor
financiamiento al sector privado subvencionado ya aprobado por
ley, |a carrera docente (que costara alrededor de 2000 millones de
ddlares), la prevista desmunicipalizacion, la inversion en Ciencia
y Tecnologia, el aumenta en el Aporte Directo a las instituciones
tradicionales y/o del Estado, y el financiamiento de los nuevos
15 CFTs y dos universidades regionales estatales. Todo parece
indicar, aun sin considerar las mayores demandas en salud y
prevision, que los recursos para cumplir [a promesa de gratuidad
universal no estan disponibles.

V. El tema distributivo

Una de las principales debilidades de la propuesta planteada
es que la gratuidad constituiria un subsidio a los sectores de mas
altos ingresos. Para incorporar la dimensién socioeconomica al
analisis, utilizamos los datos de la serie de Encuestas CASEN 2009-
2013, los cuales permiten ver la distribucién de los estudiantes
de educacion superior de acuerdo a quintiles del ingreso familiar.

Los dos quintiles de menor ingreso solo tienen una
participacion minoritaria (30%) dentro del sistema de educacién
superior, mientras que aquellos pertenecientes a los dos quintiles
mas altos componen a alrededor del 50% del total. 5i bien esta
brecha ha ido disminuyendo en el tiempe, la velocidad a la que
esto ocurre hace presumir que no se cerrara completamente en
el corto plazo.
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Con la misma informacién hemos calculady la distribucién
del gasto en gratuidad para los distintos quintiles del ingreso.

[

En la Tabla N° 5 se observa el gasto en cada decil segun el tipo
de institucion en la que estudia, su participacion en el total y
el costo de entregar a los cuatro, cinco y seis primeros deciles,
respectivamente,

Para realizar este calculo, hemos utilizado la distribucién de la
CASEN 2013. Se puede apreciar que el gasto de una gratuidad
universal se concentraria principalmente en los deciles VI al
X, que en total acumulan cerca del 60% de los recursos que
utilizaria este subsidio. De esta manera, entregar gratuidad sdlo
a los seis primeros deciles de la poblacion (I al VI) generaria
solo la mitad del costo (alrededor de 2500 millones de ddlares),

equivalente a alrededor de 1 punto del PIB. Si se subsidia al 50%

Tabla 4
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ESTUDIANTES SEGUN
QUINTILES DE INGRESO FAMILIAR

(% del total)
Quintil 2009 2011 2013
I 9,9% 11,4% 13,4%
I 15,4% 17,0% 17,2%
n 18,0% 19,3% 20,7%
v 23,4% 24,6% 22,5%
v 33,4% 27,8% 26,2%
Total 100% 100% 100%
Totall, Iy Il 43% 48% 51%
Totall, II, il y IV 67% 72% 74%

Fuente: Encuestas Casen 2009-2013

mas pobre de todo el sistema (Deciles | al V), el costo asociado
seria aproximadamente 2000 millones de ddlares. Como esto
tambien implicaria eliminar los recursos que actualmente se
dedican a becas y créditos, y otras ayudas a los estudiantes mas
carenciados, que son aproximadamente unos 1300 millones
de ddlares, el costo neto de la politica seria de alrededor de
1000 millones de ddlares, lo cual parece ser viable en el marco
de recursos disponibles {gue en el Presupuesto 2016 son
equivalentes a unos US5850 millones).

La accidentada tramitacion del proyecto de gratuidad
consultado en la Ley de Presupuesto del afio 2016, dio cobertura
a los estudiantes dentro del 50% mas pobre que estudien en
alguna de las 30 universidades adscritas al sistema de gratuidad,
entre las que se cuenta la totalidad del CRUCH y algunas privadas
no tradicionales. La Glosa Presupuestaria debiera ser remplazada

por una ley de cardcter permanente y general, en el sentido

TABLAN®5
COSTO DE LA GRATUIDAD SEGUN DECILES DE INGRESO FAMILIAR Y TIPO DE INSTITUCION

(Millones de dolares del 2014 y % del total)

Decil/ Tipo Inst. U.CRUCH U. Privada IP CFT Total

% Costo % Costo % Costo % Costo % Costo
1 6,2 103 a4 90 6,3 59 8,1 30 5,7 282
1l 7,7 128 59 121 9,8 91 10,6 40 7.8 380
1 7.8 131 6,4 131 8,5 79 11,6 a3 1.7 384
v 9,5 159 79 161 10,7 100 14,0 52 9.5 472
v 10,5 175 8,7 177 11,0 102 13,5 50 101 505
Vi 9,3 155 9.8 200 12,7 118 1,2 42 10,6 516
Vit 83 138 10,2 207 136 126 10,0 37 10,5 509
vin 10,2 170 13,7 278 1.7 109 11,0 41 12,0 598
1X 154 257 16,1 328 9,7 91 7.3 27 13,6 703
X 15,2 253 16,8 342 59 55 26 10 12,5 659
Total 100 1.669 100 2.035 100 929 100 372 100 5.006
IV y menos 31,2 521 24,7 503 353 328 443 165 30,6 1.517
V y menos 41,7 696 334 680 46,3 430 57,9 215 408 2.022
Vly menos 51,0 851 433 881 59,0 549 69,1 257 513 2.538




Educacion

que otorgue gratuidad universal, tal como era la promesa de
la actual Presidenta. El tramite de la Glosa considerd sucesivos
cambios de instituciones y estudiantes objetivo, sefalando que
no existid convencimiento sobre los alcances de la gratuidad.
Toda esta discusion se realizé previamente a una reforma al
sistema de educacién superior, por lo que no existen cambios en
las normas de acceso, ni en la informacion, ni en la calidad de las
instituciones.

En este contexto, al mirar |a tabla N°5, podemos ver que, en
las instituciones pertenecientes al Consejo de Rectores, sélo
el 41,7% de los estudiantes pertenece a la mitad mas pobre
de la poblacién, mientras que en las universidades privadas
este porcentaje llega sélo a 33,4%. En cambio, en Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica, el 46,3 y 57,9%,
respectivamente, pertenece al 50% mas pobre de la poblacion.
Resulta extrafo, que, en conocimiento de estas cifras, se hayan
excluido estas instituciones; sobre todo considerando que los
fondos necesarios para su inclusion no parecen tan elevados.
La exclusién de tantos estudiantes de escasos recursos es
contradictorio con el eventual propdsito central de la gratuidad,
cual es el de producir resultados mas equitativos. Resta por verse
el proyecto permanente y la reforma a la educacién superior que
se discutira en 2016, que permitira avanzar al menos mas alla de
leyes transitorias para abordar un proyecto de gran envergadura
social e importancia financiera.

Es importante destacar que el nuevo anuncio de gratuidad
para el 70% mas carenciado en el 2017 necesitara recursos
por alrededor de 2900 millones de ddlares, triplicando lo que
se consulta para el 2016. Como se ha destacado, subsidiar
a los sectores de mayor ingreso no parece una medida
consecuente con la idea del mejor uso de los recursos y de
atender apropiadamente el tema equidad. La gratuidad total
en educacién superior es una politica regresiva y el gasto total
seria mucho mas favorable para los estudios profesionales
que aquellos de tipo técnico, que al ser mas cortos y aplicados,
con una mayor empleabilidad, parecen ser ahora preferidos
especialmente por los estudiantes de menos recursos.

VI, Conclusiones

Este estudio muestra que el costo de la gratuidad total y
universal superaria los 5000 millones de délares por afio, cifra
que deberia sequir creciendo ano a afo en la medida en que el
sistema se siga expandiendo, como seria de esperar. De esta cifra,
cerca de la mitad estaria dedicada a subsidiar a los segmentos
mas ricos de la poblacién chilena (quintiles IV y V). Si la norma
es aplicar la gratuidad solo al 50% de los estudiantes en mayor
desmedro, el costo deberia estar en cerca de unos 2000 millones
de ddlares por ano, cifra que podria rebajarse aun mas si se
concentra en sélo algun tipo de instituciones (tradicionales o
ciertas entidades privadas). La actual Ley de Presupuestos
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consulta alrededor de unos B850 millones de ddlares para el
proposito de gratuidad, a lo que deberia sumarse los alrededor
de 1300 millones de dolares que actualmente se emplean en
ayuda de tipo solidario (becas especialmente).

Los calculos que presentamos son conservadores acerca
de la regresividad. Esto se debe a gue hemos asumido que
el nivel sociceconémico de los estudiantes no influye en su
decision sobre la carrera a estudiar. En |a practica, sin embargo,
estudiantes mas pobres pueden escoger carreras mas cortas o de
menor costo debido a las restricciones materiales que enfrentan
y que se superarian merced a una politica de gratuidad amplia.

La determinacién en especifico acerca de la condicién socio
economica de los estudiantes es un tema delicado que no se
ha explicitado y tampoco se ha abordado en este trabajo. De
hecho, sin embargo, seran las propias instituciones de educacion
superior las que deberan establecer la condicién de elegibilidad
de los beneficiarios de la politica de gratuidad, dado que ellas
deben administrar en lo especifico los recursos. Ademas, como
se ha dicho, esto requerird la fijacién administrativa de aranceles
de referencia, en funcion de los cuales se efectuarian los calculos
para el traspaso de los recursos a las instituciones. Esto Gltimo,
segun se ha dicho, reduciria en alrededor de 20% el traspaso
efectivo del Estado hacia las instituciones, las cuales deberian
financiar con recursos propios esa brecha. Ambos factores, la real
cobertura de estudiantes en desmedro y el financiamiento de los
costos efectivos de la docencia, levantan serias preocupaciones
en las instituciones que podrian ser elegibles para la politica de
gratuidad.
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Ministro de Hacienda, Rodrigo Valdés:

“Este nuevo escenario global nos
obliga a un reacomodo de recursos
productivos entre sectores y entre
regiones”

....
______




e tocd asumir el Ministerio de Hacienda “bailando con la fea”, en un momento complicado para la economia, cuando debe recurrir a

todo su expertise para balancear ingresos disminuidos y gastos necesarios. El ministro Rodrigo Valdés no se amilana ante el desafio,

cuyas aristas tiene muy claras.

Ingeniero comercial con mencién en economia de la Universidad de Chile y Ph.D. en economia del MIT, este destacado ex alumno

recuerda en esta entrevista su paso por las aulas universitarias, y explica como se estan enfrentando las complejidades de la economia

mundial y el bajo precio del cobre, potenciando nuestras fortalezas macroeconémicas y fomentando la productividad y el capital

humano.

-;Qué recuerdos tiene de su paso por la Facultad de
Economia y Negocios de Universidad de Chile y cuales
fueron los aportes que mas valora en su formacion?

-Descubri la economia, pero sobre todo descubri un mundo
en que habia distintas posturas: un grupo de extrema derecha
que controlaba muchas partes de la universidad, mientras
en otras carreras que nos rodeaban fisicamente en el mismo
campus habia gente muy de izquierda. Entonces, habia una
vida politica muy fuerte en momentos en que Chile transitaba
por momentos también politicamente intensos. Fue una época
de alta politizacién y mucho aprendizaje. En este contexto, algo
que valoro mucho de mi formacidn en la FEN es la diversidad, en
general. Habia diversidad entre los companeros de curso, en las
opciones politicas y en las visiones sobre la economia. Ademas,
era un momento unico en Chile donde esa diversidad podia
expresarse. Todo eso ha sido una leccién muy importante en lo
personal y lo profesional.

-;Como enfrenta el Gobierno el complejo escenario de la
economia para el afio 2016, tratandose de un shock de mas
largo plazo, como usted lo describio?

- Somos una economia pequena y abierta, por lo que nuestro
crecimiento seguird ligado al empuje del sector exportador. Este
nuevo escenario global, marcado por el fin del siperciclo de los
commodities y condiciones financieras menos ventajosas, nos
obliga a un reacomodo de recursos productivos entre sectores
y entre regiones. La depreciacion que ha experimentado el
peso es fundamental para este proceso de transicion de nuestra
economia. Este ajuste tomard tiempo, pero ya esta en curso.

Las cifras revelan gue algunas exportaciones no mineras estan
exhibiendo un repunte y que hay mayor dinamismo del empleo

en las regiones del sur.

-iCuales son las fortalezas de la economia chilena para
hacer frente a los problemas y malas noticias que llegan de
fuera?

-Chile tiene una regla fiscal que estd pensada para sortear
vaivenes, que nos permite enfrentar un escenario de menaor precio
del cobre. Nuestra fortaleza macroecondmica es reconocida en
el mundo. Tenemos un Banco Central autdénomo que goza de
una alta credibilidad, lo que permite enfrentar con tranquilidad
el aumento transitorio de la inflacion, ya que existe confianza en
que a mediano plazo se situard dentro del rango meta. Tenemos
un mercado de capitales profundo y sélido. Ademds, pese a la
desaceleracion de nuestra economia, el mercado laboral se ha

mantenido estable con bajas tasas de desempleo.

- §Cuales son las principales brechas que Chile tiene que
cerrar para optar al desarrollo?

- Tenemos mucho que avanzar en productividad y capital
humano. Uno de nuestros grandes desafios es lograr una
educacion de calidad que sea accesible a todos los estudiantes.
Que dé
desenvolverse en un mundo mas complejo y desafiante. Un buen

oportunidades y entregue herramientas para
sistema educacional nos permitira avanzar en inclusién social y
seguir creciendo como economia. Como pais, estamos llevando
una ambiciosa reforma educacional en distintos planos, que

tendra frutos en el mediano plazo.
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-;Qué pasos se estan dando, o deben darse, para iniciar el
definitivo camino de diversificacion de la economia, ahora
que se hace ineludible por el fin del stiperciclo del cobre?

-Tenemos el desafio de reimpulsar la  productividad, que
significa hacer mas con los recursos que tenemos, y también
hacer cosas nuevas. En este ambito, la agenda del gobierno ha
venido avanzando en distintos ambitos. Como sefialé, una de
nuestras reformas mas importantes apunta a mejorar el capital
humano en todos los niveles. También estamos trabajando
fuertemente en iniciativas en materia de capacitacion. Otro
aspecto muy importante para la productividad es la competencia
de los mercados. Hemos abordado este desafio con una serie
de proyectos de ley que hoy se encuentran en tramite en el
Congreso. Por ejemplo, estd el proyecto de ley que fortalece la
libre competencia y el de transparencia y responsabilidad de los
agentes del mercado. Uno de los aspectos mas importantes para
aumentar la productividad agregada es apoyar a las empresas
pequefias para que crezcan y se desarrollen. Es ahi donde
tenemos las brechas de productividad mas grandes con los paises
de la OCDE. Para esto, estamos desplegando una serie de medidas
que dan acceso y facilitan el financiamiento a este segmento
de empresas. Por ultimo, los desafios en materia energética
son claves para mejorar la competitividad del pais y avanzar en
productividad. En este plano, Chile se estd transformando en
lider en América Latina en transicion energética con iniciativas
en energias renovables, generacion distribuida y eficiencia
energética. Si al inicio de este gobierno sélo habia 28 centrales
eléctricas en construccion, con casi 2.000 MW de potencia, en la
actualidad existen 49 proyectos en construccion, equivalentes a
4117 MW. También se han logrado reducciones sustancales en
los costos marginales de |a energia y caidas en los precios de las
licitaciones. Hace un tiempo conversaba con un empresario y me
decia que el principal cuello de botella de la economia chilena
era el elevado precio de la energia. Estamos dando pasos firmes

en esta direccién.
- El 2016 fue declarado el “Afio de la productividad”,

icomo se esta fomentando ésta desde el Estado?

- La productividad es cémo todos hacemos mas con lo mismo.

sacls FEN- Bevista Fronomia y Administracion - Universidad de Chils

Cuando nos comparamos con otros paises, vemos que Chile tiene
grandes oportunidades para aumentar su productividad y eso es
clave para el crecimiento y la calidad de vida de todos. Durante
los proximos meses queremos impulsar la idea que el desafio de
la productividad es de todos, de las empresas, los trabajadores y
el gobierno, y que a todos nos beneficia. Tenemos que poner este
tema en el tope de la agenda publica.

-A su juicio, ;qué medidas deberia tomar Chile para
preservar su activo de pais prudente en lo fiscal, en una
situacion en que no le sera facil hacerlo?

-Mas que medidas puntuales, esto implica un enfoque de
todo el gobierno. Creo que el presupuesto 2016 refleja este
esfuerzo. Es un presupuesto que crece al ritmo de lo que nuestra
economia permite y concreta nuestro compromiso de avanzar
gradualmente en la reducadn del déficat fiscal estructural.
Mas aun, es un esfuerzo de todo el gobierno por priorizar,
concentrando recursos en aquellos temas mas importantes para

la gente, como Educacion, Salud y Seguridad.

-jPuede Chile recuperar un balance fiscal estructural
en las circunstancias actuales o sera tarea para un nuevo
gobierno o cuando la situacion internacional lo permita?

- Un precio del cobre mucho mas bajo que lo presupuestado
hace sélo dos afos y el menor dinamismo de la economia hacen
que los ingresos fiscales sean menores que lo contemplado
previamente. Por lo mismo, como gobierno tenemos la
responsabilidad de adecuar nuestro perfil de gastos a la nueva
realidad. En el marco del presupuesto 2016, hemos definido una
estrategia que consiste en reducir gradualmente nuestro déficit
estructural en torno a Y% de PIB por afio. Esto significa que hacia
el final de este gobierno aun existira un déficit estructural, el cual
serd acotado. Nuestra posicion fiscal es sana y eso nos da margen
de manicbra. Ademas, la implementacion de la reforma tributaria
nos entrega recursos para expandir el gasto a tasas moderadas.
Pero tenemos que dar pasos concretos que nos embarguen en
una trayectoria de consolidacién fiscal. Esto es coherente con
la necesaria coordinacién de politica macroecondmica y nos
permitira mantener tasas de interés de largo plazo competitivas.
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Chile:
Desafios de la era post mineral




*Por Guillermo Larrain

ntre 2003 y 2014, Chile vivié un boom minero importante.

Segun Cochilco, el precio del cobre en términos reales

alcanzé su minimo histérico en 2002, Desde entonces y en
8 afios subid un 177% real, el tercer nivel mas alto desde 1960. En
parte por esto, la inversidn minera pasé de 4,5% del PIB en 2008 a
8,1% en 2013, su maximo histdrico absoluto.

En aquel entonces, el debate era si Chile sufria “enfermedad
holandesa”, es decir, la disminucion en la competitividad de
sectores exportadores y sustituidores de importacion producto
de la apreciacion real del tipo de cambio como consecuencia de
algun shock que favorece a un sector exportador particular.

En Holanda se tratd del descubrimiento de gas en el mar del
norte que “desindustrialize” dicho pais porque la fortaleza del
florin hizo que otros sectores perdieran competitividad. En Chile
no fue un descubrimiento sino el aumento del precio del cobre
que comentamos'. La discusion sobre enfermedad holandesa en
la prensa durd hasta al menos junio de 2014. En aquella época, el
cobre se cotizaba a 3,1 ¢/Ib?. Hoy el cobre bordea los USD 2,1 ¢/
Iby el tipo de cambio real multilateral se ha depreciado un 11%.

En los proximos anos debiéramos apreciar una reasignacion
de recursos en el sentido inverso del predicho por la enfermedad
holandesa. Voy a argumentar que para Chile (a) esto tiene riesgos,
pero es una oportunidad, (b) que nada hay de automatico en este
proceso y (c) que es necesario generar condiciones de menor
incertidumbre para gue esto pase. Esto entra en conflicto — por
la naturaleza de este tipo de reforma — con una vasta discusion
constitucional.

Sin embargo, evitar dicha discusidn no es solucion. Si reformas
constitucionales profundas son una condicion necesaria para la
estabilidad social y politica del pais, este es un costo en el que es
inevitable incurrir. Corresponde gestionar de la mejor manera la
incertidumbre generada.

El problema chileno de productividad

Chile sufre desde hace mas de una década de un estancamiento
en la productividad?. Sus causas son muchas, pero quisiera citar
cuatro. La primera es los efectos de crisis externas, en particular la
crisis asiatica: la desaceleracion del crecimiento y la productividad
coinciden con ese shock. ;Qué pasd? ;Hubo respuestas de
politica inadecuadas? ;Cambid la economia politica en Chile?
Estos efectos no han sido debidamente estudiados*.

Una segunda causa es los “lomos de toro”, definidos como
obstaculos, costos de transaccion o barreras de entrada
innecesarios y que afectan la competencia y el funcionamiento
empresarial. Como lo muestran las agendas gubernamentales
desde 2002 a 2014% estos obstaculos pueden ser problemas
existentes no resueltos por la institucionalidad o, al contrario,
problemas generados por intervenciones inapropiadas de
politica publica®. En estos Gltimos surge como una causa
potencial el espectro de la captura del Estado y la corrupcion.

Se ha citado también el problema del alto costo de la energia,
cuya causa se asocia a la mayor conflictividad gue tiene el
desarrollo de proyectos energéticos, en particular los de mayor
envergadura e impacto medioambiental y social.

Ademads de estos elementos y ofros que no alcanzo a
mencionar en este articulo, una explicacién adicional de la
desaceleracion de la PTF ha sido los altos precios del cobre y el
auge del sector minero, es decir, la enfermedad o efecto holandés
que afecta la productividad de los sectores que se contraen.

Se da la paradoja que la mineria es el sector mas productivo
del pais, pero su productividad crece lento. Para ver esto,
consideremos que si en 2008 la inversion minera era el 18%
del total, en 2013 la cifra casi se duplice: 33,9%. Este enorme
esfuerzo de inversion tuvo minimos resultados en la produccién.
En efecto, la participacion del sector minero en el PIB cayo desde

1 Ver Giarda, M. y ©. Landerretche (2011), “El efecto holandés en Chile: heterogeneidad en competitividad y dindmica macroecondmica’, Serie de Documentos de Trabajo 343,
Departamento de Economia, Universidad de Chile. Los autores estimaron gue la volatilidad intersectorial de bos tipos de cambio real afectaba negativamente mas a unos sectores que
a otros de una manera que es consistente con un “efecto holandés”, en el sentido de una versidn débil del fendmeno mayar.

2 Columna de Juan Carlas Guajardo, ex director de CESCO, en La Tercer, 23 de junio, 2014

3 Mos referimos a la Productividad Total de Factores, es decir, la parte del crecimiento que no se explica por la simple acumulacion de capital y trabajo.

4 Los economistas diriamos que hay “histéresis”, Los cientistas politicos siguiende a los economistas, segun Paul Pierson (2004), estan utilizando los conceptos de path dependence y
retroalimentacion positiva para explicar los efectos de large plazo de medidas aparentemente menores. El hecho que la PTF se haya desacelerado justo después de la crisis asiatica, al
menos, debiera inducir a un estudio profundo de hipdtesis de este tipo

5 En 2002, en el gobierno de Lagos se tratd de la Agenda ProCracimiento. En el de Pifera, la Agenda de Impulso Competitive y en el Bachelet |, la Agenda de Productividad,
Innovacion y Crecimiento.

6 Por ejemplo, la venta de Enersis a Endesa Espana origind la Ley de OPAS, gue aumentd el qudrum de toma de control. Su subproducto es que auments la concentracion de la
propiedad accionaria.



un 12,8% en 2008 a un 10,9% en 2013. La mayor parte de las
inversiones fueron para mantener la capacidad productiva mas

que para ampliarla.

Al asignarse recursos a la mineria (productividad alta) desde
otros sectores no commeodities (productividad baja), el pais
en principio gana mientras dura la reasignacion, pero después
pierde porgue en mineria el crecimiento de la productividad es
menor al resto de los sectores.

Productividad en la era post mineral

;{Qué ocurrird si ahora se revierte la asignacidén de recursos
desde |a mineria hacia el resto de la economia? Si el boom del
cobre tuvo un efecto negativo sobre la productividad, debemos
hacer que el fendmeno inverso aumente su crecimiento.

Estono es automatico. Que la productividad se haya estancado
cuando el precio del cobre subia no estaba escrito en piedra. En
algunas dareas, Chile tiene ventajas competitivas mas o menos
obvias que pudieron explotarse mejor. En torno a la mineria,
pudo desarrollarse un cluster gue intentara compensar el menor
dinamismo de la productividad. Eso comenzd durante Bachelet
|, pero no se hizo con conviccién y perdio fuerza durante Pifiera.

Ahora no estd escrito en piedra que la productividad vaya
a subir. Primero, porque la caida en el precio del cobre ha sido
violenta y los costos operacionales habian subido producto de las
menores leyes de mineral. Algunas faenas deberdn cerrar y ello

tiene implicancias obvias sobre la productividad®.

Segundo, los sectores que se benefician del tipo de cambio
real alto deben ser capaces de desarrollar su potencial. Esto no
es automatico. Luego de afios de baja inversion, muchos sectores
deberdn hacer un significativo esfuerzo. Un ejemplo es el sector
agricola, cuya inversion en 2008 representaba un 3,2% del total
de la inversién en Chile, pero que hacia 2013 habia caido a un
2,6%. El desafio de las politicas publicas consiste en inducir este
esfuerzo de inversién.

iInversion en el sector transable?

Hay dos problemas de corto plazo que afectan la inversién en
el sector transable: la incertidumbre y el acceso a financiamiento.
Otros como la competitividad de los mercados, carencia de
infraestructura y educacion, no los mencionaremos por razones
de espacio y porque mucho se ha dicho en estas materias.

a) El problema de la incertidumbre

Analizaremos el topico de la incertidumbre desde la
perspectiva de su impacto sobre la inversion. En junio de 2015,
el Banco Central hizo un andlisis de las causas de la caida en la
inversion®, del que se desprende la presencia de un elemento no
explicado por fundamentos, que lo atribuye a “incertidumbre”.
La lectura correcta es que no podemos excluir la posibilidad
que haya algo relacionado con incertidumbre afectando a la

7 Segun Diego Hernandez, de Antofagasta Minerals, si el cobre llegaa USD 1,8 ¢/lb, un 308 de la produccion chilena cerrara (ver El Mercurio, 13 de diciembre 2015, B1)
& Albagli, E.y E. Luttini (2015), "Confianza, Incertidumbre e Inversian en Chile: evidencia macro y micro de la encuesta IMCE”, IPOM, Junic



inversién. No es raro.

Un proceso de reformas profundas siempre conlleva
incertidumbre, pero el término se ha usado con poca sutileza. Es
dificil argumentar que la reforma tributaria generd incertidumbre
porque (a) el proyecto no era lo que se habia discutido en la
campana o (b) porque tenia errores. No obstante que existia
consenso respecto del aumento de la carga tributaria, cuando
ocurre genera un efecto negativo sobre el ingreso de quienes lo
pagan. Mayoritariamente son personas de ingresos altos, pero no
exclusivamente porque subieron impuestos — tabaco, alcoholes,
combustibles o impuesto de timbres — de mas amplio impacto.
Es natural que éstos manifiesten su malestar, pero no es causa de
incertidumbre.

La reforma laboral pretende fortalecer la capacidad
negociadora de los trabajadores vigorizando sindicatos y, con
relaciones laborales mas equilibradas, permitir que materias
relevantes para la productividad sean manejadas a nivel de
la empresa. Es probable que haya una mayor conflictividad
laboral y eso puede ser fuente de inquietud, pero dificilmente de
incertidumbre.

El tema es otro. He argumentado® que, en parte, el problema
se deriva de la retorica de las reformas tributaria y educacional.
En ambas, el gobierno utilizé un mensaje —importado de Occupy
Wall Street — muy confrontacional para Chile. La critica al lucro y

la propuesta de gratuidad fueron interpretados como una critica

a toda ganancia (y por lo tanto, a toda actividad) empresarial.
Una vez que estos malentendidos estan siendo subsanados, no
debieran generar problemas.

La fuente mas clara de inceridumbre es la reforma
constitucional. La Constitucién es la principal de las instituciones
formales. Segun MNorth (1990), su rol es reducir la incertidumbre
respecto de las interacciones humanas, al proveer una estructura
estable para la toma de decisiones que definen y limitan el
conjunto de opciones de los individuos'®, No extrafia que el
debate constitucional conlleve incertidumbre.

Pero hay dos problemas. Quizd en Chile esta incertidumbre
es excesiva, lo que podria explicarse por razones histdricas y
politicas de las cuales se ha escrito'!. El sequndo problema es que
esa incertidumbre llega en un momento inoportuno.

Dado el cambio en precios relativos, quisiéramos que los
empresarios inviertan en los sectores que deben expandirse.
Sin embargo, en presencia de incertidumbre, la postergacion de
decisiones de inversion irreversibles es una estrategia dominante.

Hay una clara divergencia de diagnéstico. Segun el gobierno,
el cambio constitucional es necesario porgue, en el escenario
alternativo de “no-reforma”, la gobernabilidad del pais esta en
entredicho dado el descrédito de las instituciones democraticas
y el riesgo asociado a liderazgos carismaticos populistas'?. Los
criticos piensan que esto es exagerado y se puede continuar sin
cambio alguno®.

9 Larrain, G. (2014), "Desaceleracion en Chile: lo mecanico, ko humano y ko politica”, Revista Mensaje, Diciembre

10 Morth, D (1990), Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge Unversity Press

11 Ver tambien Atria, F, Larrain, G, Benavente, 1M, Couso, 1.y Joignant, A (2013), El otro modelo. Del orden neoliberal al regimen de lo piblico, Debate. Tambien ver Atria, F. (2013),
La Constitucidn trampaosa, LOM y Zapata, P. (2015), La casa de todos. La nueva Constitucion que Chile merece y necesita, Ediciones UC

12 Ver tambien Atria, F., Larrain, G, Benavente, 1M, Couso, J. y Joignant, A. (2013)

13 Ver el articulo de Gonzalo Cordero en Fuentes, C.y Joignant, A. (2015), La solucidn constitucional, Catalonia.




b) El desafio del financiamiento

Auln si algln empresario considerara que la incertidumbre no
es tan elevada' y que hay que aprovechar los buenos precios
relativos, persiste el problema de cémo financiar la inversion.

Lareforma tributaria termind —con razén a mi entender, aunque
habia formulas mejores— con una fuente de financiamiento que
eran las utilidades retenidas en el FUT. El financiamiento de
nuevos emprendimientos debe venir desde el mercado.

Los bancos tienen acceso a financiamiento en buenas
condiciones. Sin embargo, segun el Banco Central, estan en una
actitud cautelosa y sus condiciones crediticias se han endurecido.
Claro, muchos banqueros no comparten la idea de |a discusion
constitucional y el costo de incertidumbre que conlleva. Eso los
hace ser mas conservadores, con lo que se dificulta la reasignacion
de recursos que hablamos. Asi, no es evidente que una empresa
en un sector en expansion pueda obtener el financiamiento
deseado. La fuerza de este argumento obviamente depende del
tipo de empresa y se aplica en particular a empresas de menor
tamano.

El mercado de capitales ha sufrido por los escéndalos
financieros desde 2007-2008. La liquidez ha caido y las
condiciones internacionales -alza de tasas, China, Brasil---
no sugieren que habrd amplias opciones de financiamiento.
Las creencias empresariales importan, pues ven en el cambio
constitucional una amenaza y no una forma de mejorar la
legitimidad de las instituciones democraticas.

Hay en el corto plazo un doble candado: la incertidumbre
enfria la inversion en los sectores que deben expandirse y las
dificultades de financiamiento dificultan a los que, a pesar del
problema de expectativas, quisieran invertir.

La solucidn es “simple”: hacia un consenso constitucional en
materias econdmicas

En principio la solucién es simple: generar condiciones para
apoyar la asignacion de recursos que debieran orientarse hacia
sectores transables no mineros, aproximadamente. Hay que

mejorar las fuentes disponibles de financiamiento en la banca y

el mercado de capitales, aumentar la competencia en mercados
de productos e insumaos, disminuir barreras a la entrada donde las
haya, fortalecer la capacitacidn para inducir cambios en destrezas
laborales y, en general, los niveles de logro en educacion, etc...

Hay un elemento comun en las ideas anteriores: en todos los
casos hay una decisidn de inversion que tomar y riesgos que
asumir. Sin embargo, una discusion constitucional sustantiva
tiene un efecto directo sobre |a incertidumbre. En presencia de
inversiones irreversibles (como la inversion en capital fijo), estas
decisiones de inversion seran postergadas.

Hay dos formas de enfrentar este problema. Una es esperar
todo el proceso, para lo cual guedan unos tres o cuatro anos.
Parece ser mucho tiempo tanto porque el crecimiento de corto
plazo seria bajo como porque la ineficaz reasignacién de recursos
puede afectar el crecimiento de largo plazo.

La alternativa es llegar a un consenso constitucional
economico. jParece ingenuo? Si la Constitucidn es un espacio
comun al interior del cual se espera que la democracia decida
cuantos méas o menos impuestos poner, cuanta mas 0 menos
fuerza se quiere que tengan los sindicatos y tantas otras
opciones, entonces nos sorprenderemos con que en Chile hay
mas consenso del que piensan los criticos de esta agenda, en
particular en economia. El proceso constituyente mismo puede
servir para que nos demos cuenta de que, en los aspectos
economicos al menos, las diferencias que nos separan son Menos
significativas y que podemos convivir no solo con progreso
material sino en paz social.

Guillermo Larrain

Departamento de Economia

Facultad de Economia y Negocios
Universidad de Chile

Ph.D. en Economia, Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales (EHESS), Paris.

14 Que es o que yo diria, gue los cambios se producirdn dentro de margenes razonables, en particular en los aspectos economicos.
15 O sea, varios temas de la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento del Ministerio de Economia.
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i Chile Despuss del Supercido del Cobre

{Necesita Chile

unaPolitica

*Por Manuel Agosin*

iPor qué politica industrial, y por qué ahora?

a economia chilena estd pasando por una de sus mas severas

y (probablemente) mas prolongadas desaceleraciones en

el Ultimo medio siglo. Esta crisis ha puesto en evidencia
un hecho incontrovertible: Chile estd experimentando una
desaceleracion secular que no estd relacionada con malas
politicas macroeconémicas sino con un bajon de su crecimiento
potencial. Esto ha sido reconocido por el Banco Central y el
Ministerio de Hacienda, instituciones que ahora trabajan con
una tasa de crecimiento de tendencia que se ubica por debajo
del 4% anual. Indudablemente, las dificultades para disminuir
la dependencia del cobre son una de las causas fundamentales.
Los bajos precios y caidas en la demanda mundial que han
prevalecido por dos anos han redundado en un colapso en la

Industria

y Cual?

e B b

inversion en la mineria y una fuerte contraccion de los ingresos
publicos provenientes de tributacion a empresas mineras y de los
excedentes de CODELCO. Los efectos multiplicadores adversos
que la contraccion de la inversion minera ha conllevado han sido
significativos. Asimismo, la mas baja recaudacion tributaria ha
inhibido la capacidad del Estado para practicar politicas contra

ciclicas sin poner en juego el equilibrio fiscal inter-temporal.

Con altos y bajos, durante los tltimos 100 afios, el precio del
cobre y la fortaleza de la demanda mundial por el mineral (ahora
dominada por China) han sido el principal determinante de los
vaivenes de la economia chilena. Durante la dltima década de
auge (2003-13), el cobre llegd a representar casi dos tercios de
todas nuestras exportaciones y un 25% del PIB. Las dificultades
para continuar diversificando la produccion y las exportaciones
han sido determinantes en la desaceleracion econdmica que ha

* Decana y Profesor de Bconomia, Facultad de Econemia y Negocios, Universidad de Chile. Agradezce a Rodnigo Wagner sus Utiles comentarios a un borrador inicial.



experimentado el pais desde la "época de oro” de 1985-1997.

Luego de su recuperacion de la gran crisis de 1982-1983 y
hasta 1997, la economia chilena crecié a tasas histéricamente
inéditas (en promedio, un 7%). Este crecimiento coincidié con
una diversificacion productiva y exportadora notable. Pero en
parte, estos buenos vientos se debieron a politicas que en su
momento no fueron denominadas “politica industrial”, pero
que en la practica lo fueron. Algunas de ellas comenzaron a
ser implementadas en la década del setenta, incluso durante
el auge de las llamadas “politicas neoliberales” asociadas a la
dictadura. Por ejemplo, el subsidio que se le dio a la forestacion y
reforestacién a los comienzos del gobierno militar (DL 701) tuvo
como resultado un eventual fuerte aumento de las exportaciones
de madera, papel y celulosa. Y las inversiones que hizo Fundacion
Chile a fines de los setenta en la salmonicultura redundaron en
un fuerte crecimiento de las exportaciones de salmones a partir
de mediados de los ochenta.! La enorme depreciacion cambiaria
real a partir de la crisis de 1982 (y que se prolongé por buena
parte del resto de |la década) también contribuyé a impulsar
inversiones en exportables nuevos que dieron sus frutos algunos
afios mas tarde.

Pero nuestra menor dependencia del cobre que se dio
durante ese periodo no duré mucho, porque luego sobrevino
el stiper ciclo de los commodities, fuertemente relacionado con
el surgimiento de China como gran potencia manufacturera
mundial. Las grandes entradas de capital de los noventa y
luego entre 2003-2008 y 2009-2013, también contribuyeron
a una apreciacion del tipo de cambio real, que conspird contra
la diversificacién productiva y exportadora. Aungue las nuevas
exportaciones continuaron aumentando, su ritmo de crecimiento
se aletargd considerablemente, al tempo gue el cobre volvia a
dominar la escena productiva y exportadora del pais.?

Entonces, si queremos alcanzar un crecimiento sostenido,
debemos dejar de depender en forma tan completa de
los waivenes de la demanda por el cobre. Economias
productivamente diversificadas son mas capaces de hacer

frente a bajas en la demanda mundial, reasignando recursos
hacia sectores gue han mantenido sus tasas de crecimiento
y reasignando exportaciones hacia destinos cuyas demandas
continiian expandiéndose.

Esta es la razén fundamental por la cual las autoridades
economicas y los lideres empresariales deben darle una
nueva mirada a politicas destinadas a densificar nuestro tejido
productivo. Existe una segunda razon y ella estd en que la
economia nacional en estos momentos cuenta con relativamente
poca demanda de trabajo calificado. Sélo unos pocos sectores
estan en la frontera productiva mundial y son capaces de
remunerar bien a sus trabajadores. Si queremos avanzar hacia
una sociedad mas justa que pueda sustentar remuneraciones
mayores, serd necesario que las empresas y trabajadores
aprendan a producir bienes y servicios cuya produccion
competitiva pueda sustentar remuneraciones elevadas. Parte
de nuestra desigualdad esta explicada por la baja densidad de
empleos de alta productividad y el predominio de empleos no
calificados.

;Qué es la politica industrial moderna?

La animadversion gue muchos economistas, empresarios y
autoridades econémicas le tienen a la politica industrial tiene
que ver con su identificacion con politicas proteccionistas a la
industria nacional, las cuales en muchos paises en desarrollo
llevaron a proteger “industrias nacientes” gue nunca lograron
madurar y cuyo mantenimiento implicé un gran desperdicio de
recursos. El desmantelamiento de estas politicas tuvo enormes
costos para la economia, la cual atraveso por periodos en que
la destruccién de capacidad instalada y de empleos superd con

creces la creacion de nueva capacidad y puestos de trabajo?

Una nota semantica. A aquellos que no les plazca el término
“politica industrial”, pueden utilizar el de “politicas de desarrollo

1 Véase Manuel Agosin, Christian Larrain y Micolas Grau, “Industnal Policy in Chile", Serie Documentos de Trabajo M9 294, Departamento de Economia, Facultad de Economia y
MNegocios, Universidad de Chile, marzo de 2009, Tambigén, Manuel Agosin, "Comercio y Crecimiento en Chile”, Revista de la CEPAL, 68, agosto de 1995,
2 Véase Manuel Agosin y Claudio Bravo-Crtega, "The Emergence of Successful Export Activities in Latin America: The Case of Chile”, Research Network Working Paper #A-552, Banco

Interamericano de Desarrollo, Washington, D C., febrero de 2009,

3 Estos costos estan descritos en Manuel Agosin y Ricardo Ffrench- Davis, “La Liberalizacion Comercial en América Latina”, Revista de la CEPAL, 50, agosto de 1993,




productivo”, el cual representa una vision moderna de politicas
que inciden directamente sobre la estructura productiva. Incluso
el BID le dedicé su informe insignia {"flagship report”) de 2014 al
tema.?

Designaremos “politica industrial” —o “politica de desarrollo
productivo”- a aquellas politicas que buscan ampliar las ventajas
comparativas de un pais hacia bienes y servicios que el pais
no estd aun en condiciones de producir competitivamente,
pero que tienen una probabilidad no despreciable de ser
rentables sin apoyos estatales en periodos acotados de tiempo.
Para una economia pequena como la chilena, estas politicas
necesariamente pasan por diversificar las exportaciones.

El énfasis en crear competitividad internacional es importante
para asegurar que cualquier apoyo que estos esfuerzos requieran
deberan ser estrictamente transitorios y que, ex post, debe ser
posible evaluar si la tasa de retorno social de dichas inversiones
de recursos publicos fue lo suficientemente elevada como para
justificarlas.

Si fuese facil producir bienes y servicios nuevos, no habria
necesidad alguna de apoyar este proceso y las fuerzas del
mercado se encargarian de descubrir este potencial latente y
de desarrollarlo. Pero no lo es, y por dos motivos. Lo que no se
produce en el pais generalmente no se lo hace porque no se
conocen sus técnicas productivas o la demanda internacional
que pudiese haber para bienes que no se exportan. Por ejemplo,
en el caso chileno, la uva de mesa para la exportacion comenzo
a exportarse en la segunda mitad de los setenta. Si bien se
producia y consumia uva en Chile, en el mercado de destino
(Estados Unidos) las preferencias de los consumidores eran (y
siguen siendo) por uva sin pepa, que no se producia en Chile.
Alguien tuvo que ser el pionero y “descubrir” si dicha uva podia
ser producida en Chile en forma rentable. Una vez que alguien
lo hizo, otros pudieron copiar las técnicas de produccién y de
comercializacion de este bien, porque estas tecnologias de
produccion, mercadeo, etc, no son patentables. Por lo tanto,
el pionerc no pudo apropiarse de todos los beneficios de su

inversién en conocimiento.®

Un ejemplo algo distinto es el vino. Chile se volvio un fuerte
exportador de vino a los paises desarrollados en la segunda
mitad de los ochenta. Aqui el “descubrimiento” fue de demanda,
no de costos. En Chile se produce vino desde la Conquista.
Lo que no se sabia es si un vino producido en Chile (una vez
introducidas tecnologias modernas provenientes de Europa) iba
a poder venderse a un precio que hacia rentable la produccion
para la exportacion. Esto porque el ving, a diferencia de la uva,
no es un producto homogéneo sino un bien diferenciado por
cepa, por lugar de origen e incluso por productor. Luego que
las vifias Torres y Viu Manent introdujeran técnicas europeas de
vinificacion a fines de los setenta y comienzos de los ochenta,
el esfuerzo de descubrimiento era comprobar si los vinos
chilenos producidos con esas tecnologias tendrian demanda
en los mercados internacionales y si los precios a los que se
podrian vender resultarian rentables. Una vez que un pionero
(la vifia lider en la exportacion fue Concha y Toro) logré hacerlo,
otros siguieron. Nuevamente, los pioneros les confirieron una
externalidad importante a aquellos gue simplemente copiaron.®

Estos dos ejemplos nos muestran que, una vez gue un
descubrimiento ocurre, éste puede dar origen a una industria
de gran tamano en un periodo relativamente corto. Y que
los pioneros no logran apropiarse de los resultados de sus
inversiones en descubrimiento, que deben compartir con
aguellos que no han realizado dichas inversiones. Mas aun,
evidencia reciente para el caso chileno muestra que las empresas
que terminan beneficiandose mas de las ventas de un nuevo
producto de exportacién tienden a no ser las pioneras sino las
seguidoras.” Esto sugiere que los costos sociales de no apoyar el
descubrimiento de nuevos sectores pueden ser de un orden de
magnitud importante.

Existe otro motivo para prestar atencion a la politica industrial.
Toda nueva industria requiere que concurran a la produccién
proveedores de insumos, mano de obra con destrezas
especificas, recursos financieros para actividades no probadas (y

4 Gustavo Crespi, Eduardo Ferndndez-Arias y Ermesto Stein (editores), jComo Repensar el Desarrollo Productivo?: Politicas Salidas para la Transformacion Economica, Banco

Interamericano de Desarmollo, Washington, DC, 2014,

5 El trabajo clasico que modela este proceso es el de Ricardo Hausmann y Dani Rodrik, *Development as Self-Discovery”, Journal of Development Economics 72 (2003), pags. 603- 633,
6 Esta expenencia esta descrita y analizada en Manuel Agosin y Claudio Bravo-Ortega, “The Emergence and Consclidation of the Chikean Wine Industry”, en Charles Sabel, Eduardo
Ferndndez-Arias, Ricardo Hausmann, Andrés Rodriguez-Clare y Ernesto Stein (editors), Export Pioneers in Latin Amenca, Harvard University Press, 2012,

7 Rodrigo Wagner y Andrés Zahler, "Mew Exports from Emerging Markets. Do Followers Benefit from Pionesrs? Joumnal of Development Economics. 114, 203-223. 2015,



generalmente demandados por empresas con escaso historial
crediticio), una infraestructura apropiada, servicios publicos
y marcos regulatorios especificamente disefiados para estas
industrias. Algunos de estos insumos son transables (o sea,
pueden importarse); muchos no lo son. Ejemplos de estos dltimos
son las cadenas de frio para poder exportar bienes perecibles,
los muelles portuarios que puedan manejar exportaciones
especializadas en volumenes importantes, los profesionales
y técnicos que conozcan el rubro, la reglamentacion que se
necesita para poder exportar a mercados con altas exigencias
de calidad y de control fitosanitario. En el caso de los productos
alimenticios exportados a Europa o Estados Unidos, Chile cuenta
con un insumo esencial: el Servicio Agricola Ganadero (SAG),
que, entre otras funciones, permite que Chile esté libre de
pestes y enfermedades y sus exportaciones agropecuarias sean
aceptables en mercados de destino.

A este problema se lo conoce en la literatura como una “falla
de coordinacién” muchos productores de bienes no transables y
el sector publico deben concurrir al suministro de insumos sin los
cuales no es posible que surja una nueva industria, que, una vez
gue ha emergido, pruebe ser competitiva a nivel internacional.

Tanto el problema de “auto descubrimiento” como las fallas
de coordinacién hacen particularmente complejo diversificar
la estructura productiva de un pais. A esto hay gue agregarle
el ingrediente de la globalizacion: es mas dificil producir para
mercados internacionales, en los cuales las caracteristicas de los
productos que demandan los usuarios son diferentes a las que

consumen o utilizan los nacionales.

iEn qué consiste la politica industrial moderna?

Para fijar ideas, consideremos gue podemos clasificar los
instrumentos de politica econdmica en dos dimensiones: (1) si
son de naturaleza horizontal o vertical; y (2) si se implementan
a través de intervenciones en el mercado o de la provision de
bienes publicos®

Los instrumentos horizontales tratan de subsanar fallas de

mercado que estan generalizadas en la economia y que no son
privativas de sectores especificos. Por ejemplo, muchos paises
subsidian a la capacitacion de la fuerza laboral de las empresas.
Los trabajadores capacitados pueden migrar a otras empresas
y las empresas que los capacitan no estdn en condiciones de
apropiarse de los frutos de su inversion en capacitacion. Por lo
tanto, las empresas tenderan a cfrecer menos programas de
capacitacion a sus empleados que los que son socialmente
Optimos.

Las politicas de mejorar el acceso al crédito para pequenas y
medianas empresas (PYMEs) son también de tipo horizontal:
sin importar en qué sector se ubique la empresa, las PYMEs
en general tienden a tener acceso inadecuado al crédito.
Como podrian perderse proyectos de inversion con elevada
rentabilidad social y privada, se ha justificado una intervencion
en el mercado crediticio para mejorar el acceso de las PYMEs al
crédito. En Chile, la creacion del FOGAPE, un fondo de garantias
de crédito para PYMES, manejado por BancoEstado, que suelen
no tener colateral adecuado, cumple con este objetivo, como
también lo hacen otros programas del BancoEstado y de CORFO.

Las intervenciones verticales se enfocan en sectores
particulares que se consideran dignos de ser promovidos.
La proteccion arancelaria del periodo de sustitucion de
importaciones es un ejemplo. Otro es el subsidio a exportaciones
especificas o el subsidio a la educacién para algun sector
especifico. Un tercero es el otorgamiento de créditos subsidiados
para ciertos sectores y no para otros, politica que fue efectiva en
algunos paises asiaticos (Corea es un ejemplo paradigmatico),
perolo fue mucho menos en los paises latinoamericanos.

Por otra parte, podemos distinguir entre politicas que se
implementan a través de intervenciones en el mercado de
otras que lo son a través de la provisién de bienes publicos. Las
intervenciones en el mercado buscan alterar los precios relativos,
ya sea para industrias especificas o para insumos transversales
a todos los sectores. Mas arriba, hemos dado ejemplos de
intervenciones en el mercado, ya sea de naturaleza horizontal o

8 Ledebo esta clasificacion y el cuadro de doble entrada que le sigue a Ernesto Stein, economista del Banco Interamernicano de Desarrolio.




Cuadro 1

Horizontales (H) Verticales (V)

Provision de bienes
publicos

(P

Seguridad agroalimentaria: SAG

Asistencia técnica a PYMEs: SERCOTEC. Emprendimiento publico-privado: Fundacion Chile,

Credito para PYMEs: FOGAPE, ayuda en la postulacicon
a créditos y algunas lineas de crédito de BancoEstado,

Educacion especifica para sector hortofruticula: Programa
Chile-California (1968-78).

Economias de escala y mejora tecnoldgica de PYMEs:
Programas de CORFO Fomento (PROFO, FAT, FOCAL,

Atraccion de IED a sectores de alta tecnologia: Chilelnvest
de CORFO (desde 2001).

PDP, otros).

Intervenciones
en el mercado
(M)

Capacitacion: SENCE.

Subsidios a nuevas exportaciones:

Promocion exportadora genérica:
Programas de ProChile.

Subsidios a la HD: InnovaChile de CORFO

Educacion superior en el extranjero: Becas Chile.

Reintegro Simplificado (desmantelado en 2003).

Proteccion agricola: manejo de bandas de precios para
cuatro grupos de productos.

Sector forestal: DL 701 de 1974 (subsidios a forestacion y
reforestacion).

Fuente: Agosin, Larrainy Grau (2009), op. cit,

vertical.

La provision de bienes publicos busca solucionar directamente
las fallas de coordinacion ya mencionadas, haciendo el trabajo el
Estado directamente o impulsando a asociaciones de privados
para que lo realicen. Ejemplos son la regulacion sanitaria de los
servicios de restaurantes u hoteles. En Chile, un instrumento
vertical (orientado al sector agricola) implementado a través de la
provision de un servicio publico es las requlaciones del SAG para
impedir la importacion de plagas agricolas o de enfermedades
animales.

La existencia de Comisiones de Productividady Competitividad
de caracter mixto publico-privado que han proliferado en muchos
paises responde a la necesidad de coordinar las inversiones de
algunos con otros gue suministran insumos y con agencias del
Estado que proveen servicios publicos indispensables para que
exista una industria.

En el cuadro 1, clasificamos en una matriz de dos por dos
algunas de las politicas que se han utilizado en Chile en las
ultimas décadas para ubicarlas en el esquema que hemos
presentado mds arriba. Las politicas tipicamente industriales caen
en los cuadrantes de politicas horizontales gue se implementan
por la via de intervencién en el mercado (HM), politicas verticales
con provision de insumos publicos (VP) y politicas verticales con
intervenciones de mercado (VM).

Las politicas HP no son en realidad politica industrial y han
sido consideradas el ambito privilegiado de la politica publica en
el campo econémico. Ellas incluyen aquellas que garantizan la
estabilidad macroecondmica o los marcos legales que permiten

que la inversion por privados tenga lugar. Asimismo, el gran
namero de acuerdos de libre comercio negociados por Chile en
las ultimas décadas facilitan las exportaciones (y abaratan las
importaciones de insumos) para cualquier sector que incursione
en los mercados a los cuales tenemos acceso preferencial.

Las politicas HM en nuestro pais han incluido apoyos de acceso
al crédito, asistencia técnica y a la asociacion para PYMEs (CORFO
y SERCOTEC), subsidios a la capacitacion (SENCE), subsidios a
las exportaciones nuevas (reintegro simplificado), subsidios a la
innovacion (InnovaChile, de CORFO), subsidios a la educacion
superior en el exterior (Becas Chile) y la promocién de la
comercializacion de exportaciones (ProChile). Por otra parte, las
politicas VP tienen un ejemplo muy exitoso: el aseguramiento
de la inocuidad alimentaria por parte del Servicio Agricola y
Ganadero. Y las politicas VM también han sido variadas: subsidios
a la forestacion y reforestacion (DL 701), activismo emprendedor
publico-privado (Fundacién Chile) y subsidios a la inversidn
extranjera directa en alta tecnologia (InvestChile, de CORFQ).

Como podemos ver, la politica industrial no ha estado ausente
de nuestro pais, incluso en periodos en gue la inspiracidén de la
politica econdmica era claramente contraria a ella. A pesar de
los éxitos evidentes de algunos programas, este conjunto de
politicas no ha sido todo lo exitosa gque uno hubiese deseado.
Seguimos excesivamente dependientes de la mineria y del cobre.

iNo sera que los esfuerzos desplegados han sido méas bien
esporadicos, con insuficientes recursos para asegurar que se
traduzcan en las cifras macroeconomicas del pais? También es
posible que la labor coordinadora del Estado no haya sido todo



lo insistente e inteligente que pudo haber sido. Por dltimo,
un conjunto de politicas no necesariamente suma a un todo
coherente, especialmente porgue cada una de ellas ha contado
con pocos recursos. En lugar de desarrollar una mirada de
largo plazo, CORFO ha pecado de ‘instrumentitis”, creando
un sinnumero de instrumentos para resolver una variedad de
percibidas fallas de mercado (sin un diagndstico de cual era la
mas relevante).

iCual es el camino a sequir?

Indudablemente que el rol principal del Estado es el de
suministrar insumos publicos que de otro modo no estarian
disponibles. El papel de coordinador de acciones entre distintas
reparticiones del sector publico, entre empresas privadas, y
entre entidades plblicas y privadas solo puede desemperiarlo
una agencia publica de alto nivel. Este rol incluye eliminar
trabas burocraticas a actividades, coordinar a distintas agencias
publicas, dictar las regulaciones y disefiar los proyectos de ley
que sean necesarios y servir como un foro donde los privados
pueden concertar sus acciones.

En Chile, nos hemos ido dando cuenta de la importancia de
este papel del Estado. En 2005 se cred el Consejo Macional de
Innovacion para la Competitividad. Los cambios de gobierno
y de enfoque hacia las politicas econdmicas que han tenido
lugar desde entonces le han restado eficacia. La mision de
esta institucion es actuar como el ente coordinador para la
diversificacién productiva y exportadora. Su auteridad debe
provenir desde la Presidencia y debe ser dotada de suficientes
recursos para que pueda hacer su tarea. Y esta debe ser una
politica de Estado y no de un gobierno de turno.

{Hay espacios para politicas de intervencién en el mercade,
ya sea de naturaleza horizontal como vertical (HM y VM){
Desde luego, la correccion de fallas de mercado de origen
horizontal es menos riesgosa que la intervencion publica
directa en orden a levantar industrias especificas. Pero, con el
cuidado que se necesita para no ser capturadas por intereses
privados, las politicas verticales de intervencion en el mercado
también podrian tener un lugar en el arsenal de politica. Estas
intervenciones deberian funcionar de tal manera que las
empresas se autoseleccionen de acuerdo a si cumplen con
ciertos criterios. Asimismo, los beneficios deberian ser claramente
transitorios, con clausulas de extincién claras y que se cumplan, y
contra resultados especificados de antemano.

La intervencion horizontal debe ser tal ex ante, aungue ex post
algunas industrias van a utilizar los instrumentos de promocion
y otras no lo van a hacer. El llamado ‘reintegro simplificado”
(RS) que opero entre 1985 y 2003 representaba un moderado
subsidio a nuevas exportaciones. Para cualquier bien cuyas
exportaciones fuesen menores a los USS 20 millones (ese umbral
fue cambiado en varias oportunidades), existia un subsidio de

10% del valor exportado (porcentaje que también varid) para
todas las empresas exportadoras de ese bien. La justificacion
ostensible era que, para ellas, llenar formularios para recbir el
reintegro de los derechos de aduana sobre insumos importados
resultaba oneroso y, por lo tanto, se les otorgaba un porcentaje
fijo sobre el valor exportado. En la practica, el RS operé como un
subsidio que ha sido calculado en méas o menos un 6 % del valor
exportado. Cuando la partida arancelaria llegaba al umbral de
USS 20 millones, todas las empresas perdian el beneficio y debian
solicitar el reintegro como cualquier otra empresa.

Este instrumento tenia dos virtudes: la autoseleccién de
beneficiarios y la pérdida del subsidio cuando éste habia
cumplido su objetivo (incentivar exportaciones nuevas). Sin
embargo, en 2003, en el marco del cumplimiento con su
obligacion ante la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) de
eliminar los subsidios a las exportaciones, el Gobierno de Chile
decidio desmantelarlo, quizas sin reparar que, en la normativa
sobre subsidios de la OMC, existe una exencién de minimis
para exportaciones gue son un porcentaje pequefio de las
importaciones de los socios comerciales adonde van dirigidas.

En el trabajo de Agosin, Larrain v Grau ya citado, se muestra
que este instrumento fue bastante efectivo en promover la
diversificacion exportadora. Bien valdria la pena intentar revivirlo,
asegurandose que cualquier subsidio cumpla con los dos
atributos que tuvo el RSy con la normativa de la OMC.

Un programa particularmente atractivo ha sido el subsidio
utilizado para la atraccion de inversion extranjera directa a
industrias de alta tecnologia, que vino en llamarse InvestChile.
Este programa, copiado de la politica industrial irlandesa, y que
comenzo a operar en 2001 luego de una visita del Presidente
Lagos a Silicon Valley, consiste en ofrecer a empresas extranjeras
en alta tecnologia una serie de beneficios por una sola vez. El
principal es un subsidio dependiente del nimero de empleados
calificados y no calificados que la empresa emplea al ser
establecida. Los beneficiarios se comprometen a permanecer
en el pais por un minimo de 10 afios y deben pagar todos los
impuestos que correspondan. Hasta el momento, un centenar de
empresas se ha instalado bajo este régimen y los costos fiscales
han side modestos, habiendo gastade unos $100 millones entre
2001 y 2010. Ahora gue sabemos que funciona, quizas sea el
momento de escalarlo y redefinirlo para atraer a un conjunto
de empresas mas amplio y de aplicar un incentivo a inversiones
en actividades que no existen en el pais por emprendedores
nacionales o extranjeros.

Fundacion Chile también ha cumplido un papel positivo en
la diversificacién productiva chilena, habiendo jugado un rol
fundamental en la industria salmonera y en la exportacion inicial
de arandanos. Es cierto que sus fracasos han sido mas numerosos
que sus éxitos. Pero esa es la naturaleza del capital de riesgo. El
nicho que ocupa Fundacion Chile es el de suplir la ausencia de




una industria de capital de riesgo, orientando su actividad hacia
la introduccién de industrias nuevas al pais, particularmente
aquellas con potencial exportador. La participacién conjunta de
privados y del Estado en su capital y direccion es una garantia
que la institucion sera utilizada con un objetivo de diversificacion
productiva. Esta institucién comparte con algunos instrumentos
analizados aqui una debilidad fundamental: para cumplir
cabalmente con su tarea, necesita de recursos sustancialmente
mayores, los cuales pueden provenir del Estado o de privados.

Desde luego, el fomento a la industria de capital de riesgo es
en si una politica de desarrollo productivo de corte horizontal y
que fue el pilar de la politica industrial de Taiwan en una segunda
etapa en los afios ochenta, cuando el pais ya habia despegado
en su desarrollo exportador y requeria de un instrumento mas
impersonal que la decision gubernamental para determinar
cudles nuevos sectores tenian potencial para ser los que
liderarian el crecimiento del pais de alli en adelante. Nosotros
también podemos emular este exitoso ejemplo, incentivando la
profundizacién de nuestros mercados financieros y, en particular,
el surgimiento de los segmentos que mas necesitamos: la
industria de capital de riesgo, que se anime a "descubrir” nuestras
industrias que nos proyecten al siglo XXI.

Una reflexion final. El tipo de cambio es un precio esencial en
el éxito de una politica que busque camhbiarle el perfil productivo
a nuestra economia. La época de oro de 1989-1997 estuvo
acompariada de un tipo de cambio alto y de politicas explicitas
de mantener su estabilidad en términos reales dentro de ciertos
margenes (la banda de flotacion). La experiencia nos mostré
que, frente a las enormes volatilidades en los flujos de capital
internacional y en el precio del cobre, la promesa de estabilidad

cambiaria real ha sido imposible de mantener, por lo que el
advenimiento de la flotacion no fue mas que un reconocimiento
de esta realidad.

Si bien es cierto que el tipo de cambio actual (de alrededor
de CLP 700 por ddlar) es muy favorable a las exportaciones,
los agentes productivos suelen tener miradas largas. Hace no
mucho tiempo, el délar se cotizaba a CLP 470 y los potenciales
inversionistas no lo olvidan. Una mayor estabilidad en el tipo
de cambio real y un valor que sea afractivo para inversiones
riesgosas en exportaciones nuevas es indispensable para el
éxito de la transformacion productiva. Como lograrlo en las
condiciones de la economia actual es harina de otro costal y

objeto de otro trabajo.

Manuel Agosin

Ph.D.en Economia, Columbia University
Master of Arts en Economia, Columbia
University

Decano FEN, Universidad de Chile
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Situacion de La Industria
del Cobre y Reaccion de
== 105 Productores




+ Por Oscar Lande rretche y Enrique Silva

|. CODELCO COMO PALAN(

odelco ha sido, es y esta trabajando para continuar siendo,

por largo tiempo, una palanca clave para el desarrollo del

pais. Sus aportes en términos de excedentes y divisas son
conocidos. A lo largo de su historia, la Corporacion ha generado
alrededor de U55117 miles de millones (en moneda de 2014) de
aportes de excedentes a Chile, transformandose en la principal
fuente de financiamiento de los programas sociales, y un 23% del
total de las exportaciones realizadas por el pais.

Menos conocidas son sus contribuciones en términos de
los elevados encadenamientos productivos con otros sectores
de la economia, a través de sus compras de bienes y servicios;
su impacto positivo en el desarrollo de nuevas tecnologias; su
aporte en términos de inversiones, empleo y desarrollo regional;
y su rol como uno de los principales vehiculos de insercién
internacional del pais.

Hoy dia, Codelco enfrenta la dificil tarea de compatibilizar
el cumplimiento de sus exigentes planes de produccion,
productividad y costos, especialmente para hacer frente a la
muy dificil coyuntura del mercado del cobre, con la necesidad
de materializar el mas ambicioso plan de inversiones que se
haya impulsado en nuestro pais. De no materializar la cartera
de Proyectos Estructurales contenida en dicho Plan, Codelco
produciria para el ano 2025 sélo un 34% de su produccdn actual
y un 20% para el afio 2030, con los enormes efectos negativos
que esto tendria para las finanzas publicas, las economias locales
y la empleabilidad de miles de personas.

I1. LA DIFICIL COYUNTURA DE

En la actualidad, Codelco, al igual que otros productores de
cobre, enfrentan una muy dificil coyuntura de mercado. Desde el
mes de enero de 2011 al mes de noviembre de 2015, la cotizacion
del cobre ha disminuido desde un nivel de US$4,32/1b a uno
de US52,18/lb, es decir, una caida de 50%. El precio el dia 23 de
noviembre alcanzé a US$2,05/1b.

La principal causa, no la Unica, de la tendencia descendente
qgue ha mostrado el precio en los Gltimos anos puede asociarse
a la desaceleracién e incertidumbre generada en torno al
crecimiento de la economia China, y de su consumo de cobre
refinado, dentro de un contexto caracterizado por un cambio
en el modelo de crecimiento de ese pais: desde una estrategia

muy centrada en la inversién a una centrada en el consumo y
desarrollo de servicios, aprobada oficialmente en noviembre
del 2013. Dicha incertidumbre se ha hecho mas aguda durante
el afio 2015, debido a la debilidad de algunos de sus indicadores
macroeconomicos coyunturales y las dudas con respecto al
cumplimiento de la meta de crecimiento para el presente ano,
provocando un derrumbe del precio.

La incertidumbre mencionada, sumada al incentivo para el
aumento de la produccién, derivado de los altos precios del
cobre de los dltimos afios, han generado la expectativa de que el
mercado habria entrado, especialmente a partir del ano 2015, en
una fase de sobreoferta y de incremento de los inventarios, que
podria prolongarse por varios afnos.

Ala compleja situacion por la que atraviesa la economia China,
se suma, como factor depresivo del precio, la desaceleracion de
las economias de otros paises emergentes, lo que ha impactado
negativamente sobre el dinamismo del consumo.

Desde hace ya varias décadas, el mercado del cobre y de
otros commodities se integrd crecientemente a los mercados
financieros internacionales y sus precios, especialmente en el
corto y mediano plazo, se comportan, en gran medida, como
precios de activos financieros que compiten con la cotizacién de
otros activos.

Dentro de este contexto, la caida del precio del cobre, desde
el afio 20711, también se explica, en una medida importante,
por el fuerte proceso de apreciacion que ha experimentado el
dolar en relacién con otras monedas relevantes de la economia
mundial. Dado que la cotizacion del cobre se expresa en dolares,
una apreciacion de esta moneda significa un encarecimiento de
las compras que realizan paises o areas geograficas que tienen
otra moneda. Adicionalmente, un alza del délar hace que los
inversionistas se trasladen desde los mercados de metales al
mercado del dolar, disminuyendo la demanda por stocks de
cobre y provocando un efecto depresivo scbre el precio.

En un tema relacionado, el precio del cobre también ha
respondido a laincertidumbre generada con respecto al aumento
de las tasas de interés en Estados Unidos, lo que también ha
tendido a deprimir el mercado.

A todo lo anterior se suman, como factores depresivos del
precio, la débil situacion de algunos paises de Europa; la caida
del precio del petréleo; los episodios de crisis bursatil en China; el
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Participacion de Codelco en el total de reservas y recursos de cobre de Chile

40%

Coldeco
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por SHL en bass= a 101 operaciones y proye vos. Considera recursos geo

uso y regulacion del mercado financiero de ese pais, a proposito
del uso de stocks de cobre como colateral; por citar algunos de
los factores mas relevantes.

Sumando los efectos de todos los factores comentados, a partir
del afio 2011, el mercado ha vivido una situacidn de marcado
deterioro de las expectativas futuras del precio, especialmente
en el caso de agentes que no operan en el mercado fisico de
cobre, lo que se ha traducido en una disminucién de la demanda
de stocks del producto, que ha agudizado el deterioro de la
cotizaciéon.

La caida que ha experimentado el precio del cobre y otros
commodities, que se ha hecho mas aguda en los Gltimos meses,
ha provocado un deterioro muy significativo en la situacion
economico - financiera en las principales empresas de la
industria, especialmente en el caso de las empresas diversificadas
y de una empresa con foco en cobre (Freeport).

En el periodo Enero — Junio de 2015, con la excepcidn de Rio
Tinto, todas las demas empresas diversificadas mostraron una
utilidad después de impuestos con signo negativo.

Adicionalmente, el precio del cobre de los ultimos dias se ha
acercado al nivel de costo directo cash del noveno decil de la
industria, costo que podria ser un proxy, no perfecto, del costo
variable de las operaciones. Asimismo, la cotizacion de los
ultimos dias ha disminuido a niveles comparables con el costo
neto a catodo del quinto decil de la industria. De una forma muy
aproximada, y solo indicativa, de la gravedad de la situacion del
mercado, podria sefialarse que hoy dia el 50% de las operaciones
de cobre de la industria esta operando con pérdidas.

A la luz de los antecedentes antes expuestos, no resultan

40%

Codelco representa el 40% del total de
reservas y recursos de cobre de Chile.

27

En cuanto a las reservas nacionales, la
participacion de Codelco es de 27%.

extrafios los anuncios de cierres y cortes de produccion que se
han producido en el Gltimo tiempo, y que podrian incrementarse
en el futuro si el precio continda bajando o se mantiene en un
nivel muy deprimide por un periode més prolongado.

En todo caso, cabe tener presente que los cierres de
operaciones o cortes de produccién no son automaticos, sino
que presentan ciertas dificultades (costos asociados al cierre y
posterior reapertura) para materializarse y no se llevan a cabo
hasta que no se percibe que la situacion de deterioro de mercado
es mas prolongada.

Cabe sefnalar que, en periodos recesivos anteriores del
mercado, el valor de corte del noveno decil de la industria ha
constituido un “piso” para el valor en que se ha ubicado el precio.

La materializacion de los cierres que ya han sido anunciados y
el anuncio de nuevos cierres, sin duda, es un factor positivo para
el comportamiento del precio.

La disminucion del precio del cobre desde el 2011 también ha
tenido un efecto de postergacién significativa de los mayores
proyectos de |la industria. De una muestra de 55 proyectos de
los mas relevantes de la industria, todos han sufrido alguna
postergacion, con un promedio de 2,7 afos.

Esta situacion, y las mejores condiciones previstas para la
economia mundial a partir de los anos 2016-2017, podrian
traducirse en un mejoramiento de las condiciones del mercado
(sobreconsumo y disminucién de stocks) a partir del afio 2018.
Esta recuperacion podria verse favorecida por una mejora de las
expectativas con respecto a la evolucion futura del precio.

Cabe senalar que, en periodos mas largos, el comportamiento
de la cotizacion del cobre tiende a reflejar mayormente la
evolucion de los fundamentos del mercado, disminuyendo
relativamente el impacto de factores de tipo especulativo.



Liderazgo en reservas de cobre

odelco y USGS.

La perspectiva de una recuperacién del precio, sumada al
amplio consenso que hoy dia existe entre los distintos analistas
y especialistas en la materia, con respecto a que, en el largo
plazo, el desarrollo de la industria y la cotizacion del cobre
contindan siendo auspiciosos, confirma la pertinencia de que
Codelco continde avanzando en la materializacién de su Plan de
Inversiones,

Historicamente, la tasa de reinversion de Codelco ha sido
muy baja en comparacién con la mineria privada (12% versus
50%, respectivamente, en la ultima década) y, a pesar de
que la Corporacién posee los mayores recursos y reservas de
cobre a nivel nacienal y mundial, su participacion dentro de la
produccion de cobre de Chile ha disminuido sistematicamente,
desde un 85% en 1980 aun 32% en el afio 2014.

Codelco posee el B% de las reservas mundiales de cobre y
el 40% del total de recursos y reservas de cobre de Chile. Mas
aun, dispone de una cartera de Proyectos Estructurales que en
su mayoria tienen importantes sinergias con las operaciones
actuales, lo que posibilita proyectar rentabilidades adecuadas,
extendiendo la vida util de las operaciones actuales por muchos
afios mas.

Por el contrario, como ya se ha sefialado antes, si estos
Proyectos Estructurales no se ejecutan de acuerdo a lo
programado, Codelco experimentaria una reduccién significativa
en su produccién en un plazo breve, con los consiguientes
impactos negativos en la cantidad de excedentes generados por
la empresa.

De acuerdo a las proyecciones del Plan de Negocios y
Desarrollo 2015 actualizado de la empresa, las inversiones totales
(en moneda constante) para el periodo 2015-2019 alcanzan

8% coldeco

2 2% orros chile
13% austratia
10% pers

6% méxico
5% EEUU
4% Rusia
49 china
e 28% otros

un nivel de USS 20309 millones. Dicho monto incluye no sélo
la inversion en los Proyectos Estructurales, sino que también el
gasto en otros proyectos de continuidad, el desarrollo de minas,
los proyectos de fundicion, refineria y sustentabilidad, y los
aportes a sociedades.

A la fecha, Codelco se encuentra ejecutando tres Proyectos
Estructurales:

+ Chuquicamata Subterrinea, que concluyé sus obras
tempranas en el primer semestre 2015 y que, al mes de
septiembre, registra un avance de 22,8%.

« Nuevo sistema de Traspaso Andina, con una avance total de
18%.

- Nuevo Nivel Mina El Teniente, que presenta un avance de un
35,5% y que se esta reformulando para responder de mejor forma
a las condiciones geomecanicas encontradas en su ejecucién.

Adicionalmente, cuenta con otfros fres proyectos que se
encuentran en fases de estudio y/o tramitacién de permisos
ambientales: RT Sulfuros Fase Il, Expansion de Andina y Rajo Inca.

La ejecucion de los Proyectos Estructurales permitird a Codelco
mantener su produccion a mediano plazo y sentar las bases para
aumentarla a mas largo plazo, preservando e incrementando los
excedentes generados para el Estado.

Con respecto a las fuentes de financiamiento del Plan, un 62%
proviene de fuentes internas (principalmente depreciaciones y
amortizaciones), un 22% de deuda financiera incremental y un
16% de capitalizacion. Esta Gltima fuente fue autorizada a través
de un Proyecto de Ley promulgado en octubre de 2014,

No obstante lo anterior, la importante caida del precio del
cobre, y la posibilidad de que ésta se extienda por un periodo
mas prolongado, estd afectando la generacion de caja de
Codelco y, en consecuendia, la capacidad para financiar el Plan
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LOS PROYECTOS ESTRUCTURALES DE CODELCO TIENEN UNA GRAN ENVERGADURA
Cantidades relevantes de insumos y obras

Chuquicamata El Teniente

Subterranea Nuevo Nivel Mina

Totalambos

R (A qué equivalen?
royectos

Tuaneles de Infraestructura 25km 30 km
Tuneles Verticales 28 km 7km
Tuneles de Preparacion Mina 136 km 68 km
Correas Transportadoras 16 km 11 km
Barras de Refuerzo 35.000 ton 63.000 ton
Acero Estructural 11.000 ton 18.000 ton
Concreto 400.000 m3 700.000 m3
Shotcrete 300.000 m3 360.000 m3

55km 20 Tunel Lo Prado lAI

35km 95 Empire State |

¢

212 km Santiago - Los Viles

27 km Area Urbana Santiago

29,000 ton 3 Eiffel Tower

1.100.000 m3
1,2 Cerro Santa Lucia

98.000 ton 20 Costanera Center I

660.000 m3

Nota: Costanera Center incluye las barras de refuerzo de la Torre 2 (torre mas alta).

de Negocios y Desarrollo segtin lo previsto originalmente en su
versién actualizada de 2015.

Mas especificamente, un objetivo central de la politica
de financiamiento de Codelco es mantener niveles de
endeudamiento compatibles con una calificacion de Investment
Grade.

Dentro del contexto anterior, y en respuesta a la situacion
coyuntural que enfrenta la empresa, ésta ha decidido diferir
ciertas inversiones, lo que, sin comprometer en forma material
el crecimiento y la generacion de excedentes futuros, reduce
las necesidades de caja en el corto plazo. Para el afio 2016, esta
reduccion alcanza, a la fecha, a cerca de US51.000 millones.

A pesar de esta reduccidn, en el periodo 2014-2017, la
inversion anual promedio de Codelco se prevé que sea la mas
alta por quinguenios desde el afio 1974,

En el ambito de la competitividad, la productividady los costos,
reaccionando a las presiones alcistas de costos del periodo de

Mirada FEN - Bevista Fronomia y Adminstmcion - Uniessidad de Chile

boom de precio del cobre y, mas recientemente y de manera
mas sistematica, anticipando y reaccionando a la caida del precio
del cobre, Codelco elabord, para el afio 2015, un agresivo Plan
de Reduccion de Costos cuya meta para el afio alcanza a USS
1.000 millones. Al mes de septiembre de 2015, el ahorro efectivo
alcanza a USS 1.189 millones, es decir, un cumplimiento de 119%,

Para visualizar la relevancia de este avance, basta sefialar
que, sin el Plan de Reduccién de Costos, los excedentes de la
Corporacién en el periodo enero-septiembre de 2015 habrian
sido practicamente nulos (USS$ 29 millones).

Entre las acciones recientes que ha adoptado la empresa
para enfrentar la crisis del mercado, se pueden mencionar:
el congelamiento del presupuesto y dieta del Directorio;
el congelamiento de las remuneraciones de los ejecutivos;
las reconfiguraciones organizacionales y la disminucién de
dotaciones del cuerpo ejecutivo y profesionales; el redisefio
organizacional y el plan de reduccion de costos de la Division



COSTOS UNITARIOS CODELCO
enero - septiembre 2015
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Salvador; la optimizacion de contratos y el incremento de
productividad de terceros; una nueva estrategia de negociaciones
colectivas; y la firma de un Pacto Estratégico con la Federacién de
Trabajadores del Cobre, que incluye dentro de sus metas el logro
de incrementos sustantivos de productividad y de mejoramiento
de la competitividad de Codelco.

V. A MODO DE CONCLUSION

Codelco enfrenta uno de los momentos més complejos y
desafiantes de su historia.

No basta con materializar los Proyectos Estructurales, si éstos
no van de la mano con transformaciones profundas en la forma
en que la empresa hace mineria, lo que involucra elevados
estandares en la calidad de la gestién, y la incorporacion de
innovaciones en sus operaciones y proyectos.

El bajo precio del cobre obliga a la Corporacion a enfrentar
hoy la necesidad de elevar su productividad y mejorar su

Ene-Sept

Al tercer trimestre cle
2015 C

1y respecto
de igual periudo del ano
2014,

Sus costas y gastos totales

en comparaqdn a igual
periodo de 2014.

competitividad, a revisar con honestidad y valentia el tipo
de vinculo que ha establecido con sus trabajadores y con las

empresas contratistas, y, por cierto, a mirar con responsabilidad
las restricciones financieras que la realidad de los mercados

globales le imponen.

SOBRE LOS AUTORES

Enrique Silva
Gerente de Estudios y Diseno

Oscar Landerretche
Presidente Directorio de Codelco
Ph.D.en Economia, Massachusetts Estratégico de Codelco
Master en Métodos
Ingeniero Comercial, Universidad de Cuantitativos, CIENES - OEA

Chile Ingeniero Comercial,

Institute of Technology (MIT)

Universidad de Chile

Miracia FEM - Revista Economia y Adminktracian - Universidad de Chile



Chile Después del Boom
de Commodities

+Por José Ramon Valente

| precio del cobre, asi como también el de muchos otros

de los llamados bienes basicos o “commodities”, por su

denominacién en inglés, comenzd una impresionante
escalada a mediados del 2003, que llevaria su cotizacion desde
niveles de un ddlar la libra hasta cerca de 5 ddlares la libra. Este
verdadero boom durd por espacio de poco mas de una década
y le reporté a Chile miles de millenes de délares de ingresos
adicionales. El Estado de Chile, a través de la propiedad de
Codelco y como consecuencia de los impuestos pagados por
la mineria privada, fue uno de los grandes beneficiarios de este
vertiginoso aumento del precio del metal rojo. El Estado utiliza
los recursos adicionales obtenidos por el boom del precio del
cobre para distintos fines; parte de dichos ingresos se utilizaron
en pagar nuestra deuda externa, otro tanto se acumulo en los
llamados Fondos Soberanos y una parte no despreciable se
incorporé como gasto adicional en el Presupuesto de la Nacion.
Esto Gltimo es lo que hoy nos estd generando intensos dolores
de cabeza.

En efecto, a partir del 2013, el precio del cobre comenzd a
ajustarse a la baja; dicho ajuste se intensificé durante el 2015 y
ha llevado la cotizacidon de metal rojo a niveles de 2 délares |a
libra. Si bien este guarismo es superior al promedio historico,
es sustancialmente méas bajo que los 3 doélares la libra que
consideran las estimaciones de largo plazo del Ministerio de
Hacienda y que constituye la base para el calculo del balance

de ingresos y gastos del Gobierno en el largo plazo. En otras
palabras, el entusiasmo con los altos precios del cobre observados
durante los afios del boom, nos llevé a pensar que dichos precios
eran mas permanentes de lo que en definitiva terminaron
siendo. Como consecuencia de ese exagerado optimismo,
los gastos comprometidos por el Gobierno hoy superan los
ingresos proyectados por el mismo. Para hacer la situacién aun
mas complicada, la inesperada y significativa reduccion del
crecimiento econdmico, que ha caido de un promedio superior a
5% al anc en el periodo 2010-2013 (5,3% en los ultimos 30 afios)
a tan solo 2% promedio en el bienio 2014-2015, ha generado un
forado adicional en las finanzas publicas chilenas.

Acostumbrado por mas de 30 afios, excepto afios muy
puntuales, a tener ingresos fiscales superiores a sus gastos,
el Fisco chileno se encuentra hoy en el desconocido vy
desconcertante escenario de un déficit fiscal que supera el 3%
del PIB, lo que es cerca de 8 mil millones de délares anuales.
Para tener una referencia respecto a la magnitud de esta cfra,
es interesante recordar que los recursos acumulados en el FEES
(fondo soberano chileno, "Fondo de Estabilizacién Economica y
Social”), son de aproximadamente 15 mil millones de délares. Es
decir, el défict fiscal actual consumiria los fondos acumulados
durante el boom del precio del cobre en tan sélo dos afios.

i{Como deberia enfrentar Chile, y el Fisco chileng, el escenario
economico post boom de commodities? Esta es una prequnta de



facil despacho a nivel tedrico, pero de muy dificil implementacién
cuando se incorporan las restricciones del mundo real. Chile,
y en especial el Fisco chileno, deben ajustar el nivel de gasto a
su nueva realidad de ingresos. Esto implica crecimientos muy
moderados en el gasto publico, por debajo del crecimiento del
PIB que, como sabemos, esta creciendo cerca de 2% al ano. Desde
el punto de vista del sector privado, las nuevas condiciones
debieran derivar en una reduccion del consumo, del gasto en
servicios y otros no transables como bienes inmobiliarios. Al
mismo tiempo, debiera aumentar la inversion en sectores ligados
a la exportacién y a la sustitucion de importaciones. Esta es la
teoria. En la practica, las cosas son muy distintas. Por un lado, es
altamente improbable que el Gobierno y el Congreso promuevan
un crecimiento del gasto publico inferior al 2% al afio. De hecho,
el afio 2016, el gasto publico crecera 6%, es decir, tres veces mas
que el crecimiento del PIB. Por otro lado, en el sector privado las
esperanzas estan puestas en que el alza en el tipo de cambio
envie la sefial necesaria para reasignar los esfuerzos de gasto
hacia los sectores correctos. Lamentablemente, la senal de tipo
de cambio, en mi opinién, no es suficiente. Por una parte, el
aumento del tipo de cambio real ha sido muy inferior al aumento
en la paridad nominal, debido a que muchos otros paises han
depreciado sus monedas en relacion al dolar como lo ha hecho
Chile. Adicionalmente, parte de la mejora en competitividad que
otorga el aumento del tipo de cambio se ha desvanecido por la
mayor inflacién que ha tenido Chile en relacién a otros paises. Por
su parte, las constantes fluctuaciones del tipo de cambio en los
altimos diez anos, han debilitado la sefal que debiera dar este
importante precio. En efecto, un agricultor podria pensar que el
actual nivel de 700 pesos para el tipo de cambio serd transiterio,
como lo fue de hecho en el 2009. Por lo tanto, si decide invertir
hoy, podria ocurrir que cuando le corresponda recibir los retornos
de dicha inversion, el tipo de cambio esté mucho mas bajo.
Finalmente, y no por ello mencs importante, las expectativas
de los empresarios y los consumidores permanecen en terreno

muy pesimista. Esto hace prever que el riesgo percibido por los
potendiales inversionistas es relativamente alto y, por lo mismo,
las rentabilidades exigidas mucho mayores. De ser asi, podria
requerirse un alza ain mayor en el tipo de cambio para inducir

una recuperacion de la inversién.

En sintesis, el panorama por el boom de commodities para la
economia chilena no es nada alentador. En teoria, estd muy claro
cudl es el camino a seguir. En la practica, las restricciones politicas
y las condiciones internas y externas que mantienen por el suelo
las expectativas empresariales, hacen prever que, al menos en el
corto plazo, la economia chilena no realizara las reasignaciones
necesarias para retomar una senda de crecimiento mas acelerado

que el gue estamos observando actualmente.
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Crecer Después del
Superciclo

= Por Jorge Marshall Rivera

El término del super cido de las materias primas representa
un cambio fundamental para la tendencia de crecimiento de
la mayoria de los paises de Ameérica latina, incluido Chile. Este
fendomeno se parece mas a un salto permanente en el ingreso
que a un acomodo transitorio.

Los desafios de corto plazo son lograr una depreciacion de
la moneda sin arriesgar €l control de la inflacién; conducir las
finanzas publicas a la nueva realidad de los ingresos fiscales y
evitar trastornos en el sistema financiero. Pero en una perspectiva
de mediano plazo, se deben cambiar los pilares que apoyan el
crecimiento.

Los factores que impulsan el crecimiento de los paises se
pueden agrupar en tres pilares: los fundamentos econdmicos;
los impulsos que vienen desde el exterior y la capacidad de
transformacion enddgena. El crecimiento de Chile en las décadas
recientes se apoy6 en una combinacion de los dos primeros, pero
para crecer después del super ciclo debemos fortalecer el tercer
pilar.

Los pilares del crecimiento

Los fundamentos econdmicos fueron sintetizados a fines delos

‘80 en el llamado Consenso de Washington. Se trata de variables
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como la apertura al exterior, la estabilidad macroeconémica,
la promocién de la competencia en los mercados, un sistema
financiero sano, un entorno favorable a la inversion (y a la
propiedad privada), y el desarrollo del capital humano. Chile tiene
un buen desempefio en este ambito. De hecho, es admirado por
la calidad de estos fundamentos y por las politicas que sirvieron
para consolidarlos, a pesar de que la fuerza de las reformas
orientadas a perfeccionarlos ha tendido a decaer en el tiempo.

En segundo lugar, para una economia pequefia y abierta
es muy relevante el impulso que viene de los mercados
internacionales, especialmente por la profundizacién  del
comercio internacional, los términos de intercambio, los flujos
financieros, y el crecimiento de los socios comerciales. Este
entorno ha sido muy favorable para Chile en los dltimos treinta
afos: la avalancha de inversion extranjera y los flujos financieros
en los '90, y el extraordinario boom en los precios de las materias
primas en la ultima década, especialmente del cobre, son
elementos que caracterizan este buen entorno.

El efecto de estos dos pilares se refuerza mutuamente, en el
sentido de que los fundamentaos sdlidos permiten aprovechar
mejor los buenos periodos de la economia internacional. A su
vez, el rendimiento de las reformas a los fundamentos aumenta



cuando el entorno externo es favorable. Esto es precisamente
lo que ha sucedido en Chile: se aplicé una estrategia eficaz
para periodos de bonanza econdmica, que luego conté con
el entorno apropiado. Sin embargo, en la medida que los
mercados internacionales de las materias primas estan entrando
a un nuevo equilibrio con precios menores, los periodos de altos
flujos de capitales y de considerables inversiones extranjeras se
quedan atrds, y la posibilidad de suscripcién de nuevos acuerdos
comerciales se tiende a agotar, el camino seguido por el pais
hasta ahora comenzara a mostrar sus debilidades.

En este escenario, resulta fundamental recurnr al tercer pilar del
crecimiento de los paises: la capacidad de promover actividades
de alta productividad. Los procesos de crecimiento sostenido van
siempre acompanados de una transformacion en la estructura
productiva, en la cual las empresas y los trabajadores se mueven
desde sectores de baja productividad, como la economia
informal o la agricultura tradicional, hacia actividades de alta
productividad.

La debilidad de este tercer pilar en Chile evidencia una
insuficiente capacidad de transformar la estructura productiva.
Luego de tres décadas de alto crecmiento, seguimos
produciendoy exportando lo mismo; el tamafio relativo del sector
informal de la economia ha permanecido constante, a pesar del
enorme progreso del pais, y las tasas de evasion tributaria siguen
siendo similares a las que existian a mediados de los '90. Estas son
todas sefiales de crecimiento sin transformacion.

En estas condiciones, la unica opcion de desafiar el ocaso
en el crecimiento es redisefar la estrategia para impulsar la
transformacian de la estructura productiva, que permite expandir
las actividades de mayor valor y productividad. Para comenzar,
se debe reconocer que este proceso no ocurrird a través de los
mecanismos de mercado, y que los esfuerzos por cuidar los
fundamentos de la economia son insuficientes para avanzar
en este camino. Esto, porque las decisiones que producen
transformacion estdn expuestas a incertidumbres mayores que
aquellas asociadas a las actividades tradicionales. Entonces,
resulta fundamental generar mecanismos que permitan acotar
la incertidumbre. En todo proceso de transformacion se requiere
coordinaruna multiplicidad de decisicnes que adoptan diferentes
actores; cada una de ellas puede no justificarse por si sola, pero

son rentables cuando se llevan a cabo en forma conjunta.

Asi, para abordar los desafios de la transformacion se requiere
desarrollar una estrategia basada en tres ejes: fortalecimiento
institucional, colaboracién estratégica y descentralizacion

inteligente.

Fortalecimiento institucional

La evidencia internacional indica que el efecto de los recursos
naturales en el desarrollo de los paises depende de la capacidad
para generar un circulo virtuoso entre la renta adicional y el
fortalecimiento institucional, que permite producir los bienes
publicos de calidad. Si esta interacciéon opera en el sentido
equivocado, los efectos de largo plazo son negativos y la bonanza
econdmica es solo transitoria.

Los paises que cuentan con instituciones politicas
consolidadas, contrapesos efectivos, sistemas rigurosos de
rendicion de cuentas y mercados competitivos tenderdn a
beneficiarse de los ciclos de auge en los términos de intercambio,
ya que las instituciones ejercen un control sobre los intentos
de desviar los recursos adicionales hacia fines improductivos.
La clave estd en contar con un Estado moderno, que permita
producir bienes publicos y politicas de calidad.

A partir del auge del cobre se generé en Chile un avance de
la cultura de los bonos que permitié canalizar parte de la renta
transitoria hacia los grupos que lograban presionar al Estado. Las
buenas politicas requieren de instituciones soélidas en rendicion
de cuentas, de profesionalizacion del servicio civil y de exigencias
de aprendizaje y evaluacion. El desafio de fortalecimiento

institucional le pone una exigencia importante al sistema politico.

Colaboracion estratégica

El sector publico debe abandonar su pretendida superioridad
en el conocimiento de los caminos de la transformacion y
reconocer que su verdadero rol es liderar los procesos de
convergencia para construir un objetivo compartido, articular
intereses e instalar un propdsito comin como marco para que se
desarrolle la colaboracion.

Por su parte, el sector privado debe modificar su actual
tendencia a defender sus intereses con una perspectiva de corto
plazo, y abrazar los criterios de eficiencia y sostenibilidad como




la mejor estrategia para construir un entorno estable para su
desarrollo.

Sobre esta base se logrard crear un espacio de interés mutuo
en el que se puede desarrollar una colaboracion estratégica entre
estos dos actores, Lo relevante es la construccién de confianzas
a través del compromiso reciproco con la accion coordinada.
En este ambiente se pueden identificar las brechas a resolver,
determinar iniciativas conjuntas y generar los aprendizajes que
conduzcan a las ganancias de productividad.

Esta estrategia de articulacion publico-privada debe incorporar
resguardos que aseguren la competencia en los mercados y que
eviten los riesgos de captura o de comportamientos colusivos. En
Chile tenemos una institucionalidad madura en este ambito, por
lo que podemos avanzar con decision en los temas anteriores.

En los paises en que estas capacidades estan en funcionamiento
es posible coordinar decisiones en ambitos tan diversos como
son la incursion en nuevas actividades productivas, la provision
de bienes publicos de calidad, la capacitacion avanzada de las
personas, la generacién de nuevas soluciones tecnologicas, la
promaocion de las exportaciones en el exterior y el avance de las

inversiones privadas.

Descentralizacion inteligente

En el contexto de una economia global que funciona a través
de redes, es fundamental ser parte de los flujos de informacion
y de las cadenas de valor, lo cual se construye a partir de una
interaccion beneficiosa para los actores locales. Este hecho
ha generado un renovado interés en la competitividad de los
territorios y de las ciudades, que se logra a través de aumentos
en la productividad asociados a la proximidad geografica de las
empresas y de los trabajadores. Diversas ciudades en el mundo
estan logrando un nuevo impulso a través de una buena gestion
de estos beneficios.

La proximidad y la interaccion permiten aprovechar la division

del trabajo y aumentar la especializacién, lo que tiene un efecto
positivo en la productividad de los trabajadores. Pero no solo
250, las ciudades facilitan el flujo de las ideas, por lo que son
centros activos de creacion artistica, innovacién tecnolégica y
desarrollo de las ciencias, lo que permite que los conocimientos
tecnolégicos fluyan de una empresa a otra. Asimismo, el contacto
cara a cara reduce los costos de transaccién en los mercados
de muchos bienes y servicios. Y la inversion en bienes publicos
puede ser aprovechada por un mayor nimero de empresas.

En Chile, una descentralizacion inteligente debe estar més
orientada a fortalecer los territorios y las ciudades. Hasta ahora,
la tendencia ha sido el gradual traspaso de recursos y facultades
desde el gobierno central a las regicnes, con pocos beneficios
para el desarrollo de la poblacidn, porque las economias de
aglomeracion requieren de interaccion cara a cara, lo que solo
ocurre con la proximidad de una zona urbana.

A su vez, aprovechar las economias de aglomeracién requiere
involucrar activamente a los actores locales, lo que es dificil de
lograr a nivel regional o nacional. Una gobernabilidad local
que incorpora a los diversos actores a una mesa de trabajo
orientada al desarrollo econémico de la ciudad puede instalar la
transversalidad politica, el pragmatismo y el compromiso de la
comunidad con el proyecto comun.

Conclusidon

En sintesis, la formula que impulsé el crecimiento de las
ultimas décadas, apoyada en fundamentos econémicos sdlidos
mas un entorno externo favorable, no sirve para el periodo
que viene. Debemos agregar la capacidad de transformacion,
lo que significa fortalecer las instituciones, abrazar un enfoque
de colaboracién estratégica, y desarrollar una descentralizacion
inteligente. Estos mecanismos permitiran generar la capacidad
de transformacion que puede dinamizar el crecimiento en un
entorno internacional mas débil.
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La Importancia del Marketin
Industrial para enfrentar el fin del
superciclo de la Economia en Chile

#Por Leslier Valenzuela y Equipo

Resumen

| fin del stper ciclo del cobre esta provocando repercusiones importantes en la

economia chilena, y particularmente, en el sector Business to Business (B2B). A raiz

de este fendmeno, surge la necesidad de implementar estrategias solidas para las
empresas, que les permitan sobrellevar de la mejor manera el fin del super ciclo. En este
escenario, el Marketing Industrial juega un rol esencial para gue las empresas pusdan
gestionar relaciones duraderas y rentables con los clientes estratégicos. Con el propésito
de saber si las empresas del sector B2B en Chile son conscientes de la importancia del
marketing industrial para mejorar la gestién de su cartera de clientes y lograr mejores
resultados, se realizé un estudio exploratorio-cualitativo durante el 2015. Los resultados del
estudio nos sefialan que la mayoria de los entrevistados declaran como aspectos relevantes:
mantener relaciones cercanas y de largo plazo con sus clientes, integrarse en su cadena de
valor para ser un socio estratégico, poner mayor énfasis a la retencion de clientes actuales
por sobre captar nuevos clientes, adoptar tecnologias de informacion (Tl), entre otros. No
obstante, los resultados también muestran que todavia las acciones comerciales siguen
orientadas a la generacién de ingresos en el corto plazo y el uso de Tl apunta practicamente
al almacenaje de datos en vez de gestién de conocimiento.



i Chile Después del Supercido del Cobre

Introduccion

La economia chilena vive en la actualidad una fase de
decrecimiento e implicancias empresariales con la caida de la
inversién en el sector minero, especialmente en la exploracion y
produccion cuprifera (Agencia Xinhua, 2014) como consecuencia
del fin del super ciclo del cobre, la principal fuente de ingreso
del pais. En este contexto, las empresas deben encontrar la
manera de amortiguar el efecto de esta etapa econémica sobre
sus retornos de inversion, Desde esta perspectiva, el rol del
Marketing Industrial es fundamental para gestionar proactiva
y eficientemente las relaciones con los grupos de interés que
participan en la cadena de valor industrial, con el propdsito de
incrementar la creacion de valor y rentabilidad para los actores
del sector industrial.

Pero ;jqué entendemos por marketing industrial? Segun
Raymond (1991), se comprende por “el marketing de bienes y
servicios a empresas comerciales, gobiernos y otras instituciones
sin fines de lucro, para uso de los bienes y servicios que estas
organizaciones, a su vez, producen para revender a otros clientes
industriales”. Por ende, para el sector B2B, resulta relevante las
acciones del Marketing Industrial, puesto que las relaciones
comerciales tienen la intencidén de ser de largo plazo debido a
que sus productos y servicios a menudo son mas complejos y
demandan mayor invelucramiento. Por otra parte, los clientes de
un mismo sector industrial tienen muchas veces requerimientos
de servicios heterogéneos y especificos, lo que justifica la
especificidad de la relacion entre el comprador y el vendedor
(Hadjikhani & LaPlaca, 2013).

Tabla 1: Resultados estudio exploratorio-cualitativo. Percepcion desde la Oferta sector B2B en Chile.

Dimension [tem

. Principales factores de retencion de clientes

Composicion de la cartera de

Respuesta Proporcion
'_ Ser cercano a los clientes I 26%
Conservarlos como socios 21%
estratégicos
: Entrega} un producto de calidad 19%
| Gran volumen de ventas 24%

Que represente un gran po.tenc.ia.l. de |20%

clientes | Principales atributos de clientes importantes I -;Eii:: hallada etiategio 20%
I Que mantenga una relacion de largo 1 ?%
| plazo
| Creciente |65%

Tendencia promedio de la curva de rentabilidad del cliente | Neutra [19%
| Decreciente [16%
'si |45%
”No,pero si disminucion del volumen :22%
| de venta

| §Su compania ha perdido clientes?

Manejo de fuga de clientes

| Principales factores de pérdida de clientes

| Principales factores de recuperacion de clientes

| Principales beneficios que trae un cliente antiguo por su

| lealtad en el tiempo

Costos de adquisicion y gestion de

las relaciones de clientes | lealtad en el tiempo

| Principales desafios que trae un cliente antiguo por su

No, pero' han present'aci'o pe-ri;.t'.i-llos'dé [19%
inactividad

..:No, pero si han perdido proyectos [ 7%

No %
Precio de la competencia 1 35%
Mala gestion comercial | 29%

Incumplimiento de expectativas del | 15‘?6

cliente
. Lograr una mayor cercania 46%
IIMejbramieato del producto/servicio [31%
: Precio : 11%
| Fidelizacion y conocimiento del | 22%
| cliente |
Estabilidad en las ventas | 24%
| Buena rep utacion [16%
| Mantener confianzas y satisfacer sus 39%
necesidades
Reinventarse (proactivo) 29%

| Formar parte de sucadenadevalor | 16%

Aumento de las ventas 1 6%
Cliente nuevo es mas costoso 77%
;Es mas costoso atender a un cliente nuevo o a un cliente | No 'I'laydi'fe"rt'."n'ci-a. S [16%

| antiguo en igualdad de condiciones?
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. Clienféantiguu mas costoso [ 7%



Tabla 1: Resultados estudio exploratorio-cualitativo. Percepcion desde la Oferta sector B2B en Chile.

Dimension ftem

Tipo de metodologia/protocolo para gestionar la relacion

con sus clientes a traves del tiempo

Uso de métricas y Software de Adopcion de Software de CRM

gestion de clientes

Principales razones de contratacion de Software de CRM

El Sector B2B en Chile y el Marketing Industrial

El fin del Superciclo en Chile constituye un desafio para
mantener la tendencia creciente de los sectores industriales
mas importantes del pais: mineria (12,1%), manufactura (10,1%)
y construccion (6,9%), con relacion a su contribucion al PIB del
pais (ODEPA, 2014). Por lo tanto, para sobrellevar los cambios
negativos del entorne economico, se torna fundamental que
las empresas implementen estrategias y acciones de marketing
para retener a sus clientes clave y gestionar con ellos relaciones
duraderas rentables.

Con el propdsito de indagar si el sector B2B en Chile conoce
el rol e importancia que tiene el marketing industrial y la gestién
de relaciones con clientes sobre los resultados empresariales,
se realizé un estudio exploratorio cualitativo durante los meses
de agosto-septiembre 2015, dirigido por el Observatorio de
Marketing Industrial (OMI) del Departamento de Administracion
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.
El estudio fue aplicado a 31 empresas del sector B2B en Chile,
pertenecientes principalmente a empresas productoras (32,26%),
distribuidoras (19,35%), servicio (19,35%) y empresas con maés
de una actividad (29,03%). El estudio abordéd 4 dimensiones:
(1) composicion de la cartera de clientes, (2) manejo de fuga
de clientes y retencién, (3) costos de adquisicion y gestion de
las relaciones de clientes y (4) uso de métricas y Software de
gestion de clientes. A continuacién, se presentan en la tabla 1 los
principales resultados obtenidos del estudio.

Con respecto a la composicion de la cartera de clientes, cabe
destacar que, en promedio, el 80% de las ventas estd concentrado
en el 29% de los clientes. Ademas, se sefala la importancia de
las relaciones duraderas, cercanas y estratégicas. Las compafiias
estan conscientes de gque un cliente va aumentando su
rentabilidad a través del tiempo.

Del manejo de fuga de clientes y retencion, se destaca que el
19% de clientes pasan por periodos de inactividad, lo cual refleja
una oportunidad para las empresas del sector B2B de entregar
servicios adicionales que permitan mantener las relaciones

Respuesta Proporcion
Metodologia rutinaria 57%
Metodniugl'a especializada 35%
| Ambas 9%
No ha adoptado | 55%
' Siha adoptado | 35%
'En proceso de adopcion 10%

. .anrfaIta de fluidez de la infolmacién | 39%

Por falta de control, ordenacion y  28%
automatizacion de datos

| Para mejorar la gestion de ventas 17%
Para analizar a los clientes 17%

comerciales activas, optimizando el valor del tiempo de vida del
cliente (customer lifetime value, CLV). Las empresas reconocen
su responsabilidad en la pérdida de clientes al no desarrollar una
gestion comercial proactiva y que cumpla con las expectativas
del cliente. ¥ el principal factor para mantener las relaciones
con el cliente o recuperar una relacion rota es lograr una mayor
cercania.

Referente a costos de adquisicidn y gestion de las relaciones de
clientes, las empresas en su mayoria consideran que, en igualdad
de condiciones, es mas costoso atender a un cliente nuevo. Los
principales beneficios de los clientes antiguos van orientados a
la estabilidad econémica que le entregan a la compania, siendo
el velumen de ventas uno de los tres aspectos mas mencionados
por los entrevistados. Esto es sefal de que las empresas atn son
cortoplacistas al momento de medir su éxito o fracaso, a pesar de
que identifiquen la importancia de las relaciones de largo plazo
para rentabilizar su negocio.

Y con relacion al uso de métricas y software de gestion de
clientes, los resultados sefialan que menos de la mitad de las
empresas entrevistadas tienen metodologias o protocolos
especializados y planes de accién acompariados de métricas. Y en
general, las empresas no tienen un enfoque de largo plazo en la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, pues las principales
razones de contratacion de software de gestion de relaciones con
clientes estdn orientadas al almacenamiento de datos y no ala
generacion de conocimiento einteligencia de clientes.

Implicancias para el sector B2B en Chile

El sector B2B en Chile debe enfrentar diversos desafios para
implementar estrategias de Marketing Industrial eficientemente,
que le permita generar relaciones cercanas y de confianza con
sus clientes importantes. Y saben que la retencién de los clientes
antiguos les resulta mas rentable que la adqguisicion de clientes
nuevos (Lam, Shankar, Erramilli, & Murthy, 2004).

Si bien los resultados del estudio aplicado al sector B2B
muestran gue las empresas tienen consciencia respecto a
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la importancia de gestionar relaciones a largo plazo con sus
clientes, contintan basando su éxito en sus volimenes de venta
en lugar de utilizar indicadores que midan su desempeno en el
largo plazo, como por ejemplo, el Customer Lifetime Value (CLV)
(Valenzuela, Torres, Hidalgo, & Farias, 2014). El CLV representa
el valor presente de las ganancias obtenidas de un cliente a lo
largo de toda su relacién con la empresa (Gupta, y otros, 2006),
y constituye, por tanto, una buena forma de determinar quiénes
son los clientes mas rentables y en los que deben enfocarse los
esfuerzos de marketing.

Bajo esta perspectiva, las empresas requieren integrar
eficientemente los recursos y la prestacion de servicios, y
gestionar relaciones cercanas, rentables y de largo plazo,
donde la inversién en tecnologias de informacion (Tl) se torna
fundamental para recabar datos y generar conocimiento acerca
de los clientes. Modelar la pérdida de clientes en un entorno
B2B y desarrollar una campafia de retencidn, se traduce en
mayores ingresos para la compania, ya que los clientes leales
siguen realizando transacciones por periodos relativamente
largos, dejando de lado las ofertas de los competidores (Jahromi,
Stakhowych, & Ewing, 2014). Sumado a lo anterior, no hay que
olvidar que en el sector B2B la cantidad de clientes es menor
que el sector Business to Customer (B2C), por lo que perder un
cliente podria repercutir fuertemente en el funcionamiento de |a
organizacion (Stevens, 2005).

Por consiguiente, construir relaciones cercanas y de confianza,
generando una experiencia positiva y creacién de valor a través
del servicio, tiene un impacto significativo en la retencién,
fidelizacion y rentabilidad en la relacion con el cliente. Esto
provoca que la variable costo (siendo relevante) se minimice a
la hora de fidelizar, puesto que desde la perspectiva del cliente,
la mayoria de las veces es preferible pagar un mayor precio por
la prestacion de un producto o servicio de calidad que garantice
su disponibilidad y servicio post-venta, que pagar un precio mas
economico sin estas garantias,

Basado en este estudio, menos de la mitad de las empresas
entrevistadas han adoptado un software especializado
de Customer Relationship Management (CRM), usandolo
principalmente para la recopilacién y automatizacion de datos
y dejando de lado otras finalidades tales como el pronédstico
de ventas, planificacion futura y formulacion de estrategias
de up-selling y cross-selling, entre otras. Todo lo anterior se
podria potenaar si el cambio pasa por la implementacion de
una estrategia CRM, la que implica un cambio de filosofia de
gestién centrada en el valor del cliente y que se apoya en el uso
de software y herramientas de dataminig, con el proposito de
generar conocimientos de sus clientes e inteligencia de negocios
de su entorno y grupos de interés.

De este modo, se lograria crear e implementar estrategias de
marketing eficientes con alta probabilidad de generar buenos

acla FEN- Bevista Fconomia y Adminstmcion - Universidac de Chils

retornos. En este sentido, un gran desafio para el sector B2B
en Chile es desarrollar un trabajo colaborativo que integre los
aspectos clave de la cadena para afianzar relaciones comerciales
como socios estratégicos y desarrollar sistematicamente
proyectos innovadores, basados en la inteligencia de dientes y
negocios, que permitan lograr ventajas competitivas sostenibles

en laindustria.
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La experta en ética de las empresas y organizaciones y catedrdtica de
la Universidad de Valencia, Dra. Adela Cortina, se refirié a los profundos
aspectos que relacionan la ética con la economia.

a plena vigencia de la ética en la economia y los negocios

planted¢ la Doctora Adela Cortina, catedratica de la

Universidad de Valencia y especialista en ética de los
negociosy organizaciones, invitada al seminario Retos éticos para
la sostenibilidad de las organizaciones y empresas en el actual
contexto econémico y sodial de nuestros paises, organizado por
la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

La académica dicto una charla magistral en la que reivindicod
la actualidad de la ética y su estrecho vinculo con la actividad
empresarial, asi como la obligacion de las empresas y
organizaciones de actuar éticamente, no solo desde una
perspectiva de justicia e imperative moral, sino incluso en
términos de rentabilidad y competitividad.

“Si tenemos en cuenta y conocemos las expectativas legitimas
de todos los grupos de interés, gestionaremos mejor la empresa
y nos aseguraremos permanencia y sostenibilidad a medio y
largo plazo. Eso es una empresa inteligente”, expresd |a experta.

Cortina explico tres razones que contestan la pregunta que
la Fundacién ETNOR, de la cual es Directora, se hizo para abrir la
reflexion: jPara qué sirve la ética?

La primera respuesta es que la ética sirve para gestionar el
riesgo. “Una empresa inteligente hace una buena gestion del
riesgo y se da cuenta de que tiene externalidades negativas si no
lo hace adecuadamente”, afirmo.

Cortina comentd que un empresario muy exitoso de Espafia
le dio una segunda respuesta, diciendo: ‘el futuro es incierto y
quiero estar bien preparado’. En efecto, agrega la Doctora, “una
empresa bien preparada desde el punto de vista ético, esta mas
preparada para enfrentar los riesgos y seguir siendo competitiva,
lo que quiere decir permanecer en el mercado generando
clientes”.

Por ultimo, dijo, una empresa ética estd mejor gestionada,
porque tiene en cuenta desde el principio todos los aspectos que
involucra y afecta el negocio.

Generar amigos y no adversarios

La académica resaltd la importancia de que una empresa
u organizacién genere aliados con su actuar, y no enemigos.
“Con solo tener inteligencia nos damos cuenta de que hay que
entender el entorno en que nos encontramos, porque una
empresa ciudadana genera mas simpatia que una que no ayuda
al conjunto de la sociedad. La empresa que no tiene en cuenta
el entorno genera enemigos; ya no digamos ni siquiera que no
es moral o ética, sino que no es inteligente. Aunque no sea mas
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que por inteligencia, hay que buscar esas buenas practicas que
generan amigos”, enfatizo.

Cortina cité al Premio Nobel de Economia Amartya Sen,
quien afirma gue las buenas empresas son bienes publicos, es
decir, generan valor para toda la sociedad y no solo para sus
accionistas o quienes estan directamente relacionados con ellas.
Crean buenas relaciones y capital social. “Junto con Amartya Sen,
pienso que |la meta de la empresa tiene que consistir en ayudar a
crear buenas sociedades”, dijo Cortina.

Todo ello lleva a que la nocion de competitividad debe estar
necesariamente ligada a la ética, puesto que la permanencia
exitosa en el mercado se hard mas dificil si la empresa ha
generado adversarios con su accionar.

&

Pacto Global

La autora se refirid también al Pacto Global, lanzado en 1999
por el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, puesto
en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en
julio del afio 2000, y que llama a las companias a adoptar diez
principios universales relacionados con los derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

“Me parecit especialmente lucida la propuesta de Kofi Annan
porque lo que decia es que teniamos gue unir los valores de
nuestra civilizacion con la riqueza que se habia conseguido con el
proceso de globalizacién en cuanto a posibilidades de mercado,
culturay conexién. Lo que no puede ser es que solo se favorezcan
algunos con esariqueza. Nos hemos dado valores que identifican
a nuestra civilizacion y tenemos que poner los beneficios de
la globalizacion al servicio de esos valores que son libertad,
igualdad, solidaridad, didlogo. No puede haber desconexion
entre economia y ética, no puede ser gue la economia crezca y
formente sus posibilidades, y que la ética quede completamente
apartada, eso seria algo distréfico”, apuntao.

Para Cortina, tal propuesta viene a demostrar que la ética es
inseparable de los negocios: “La economia tiene su éticay la ética
es rentable para la economia. La empresa que se toma en serio la
ética es mds rentable y perdurable”,

Derechos humanos

Siguiendo con la reflexion, Cortina pasé al tema de los
derechos humanos, cuyo respeto por parte de las empresas
es una cuestion de exigencia, no una invitacion, agregando

que la materia entra dentro de lo que se denomina deberes de
obligacion imperfecta. Esto es, que alguien que puede hacer
algo positivamente, aunque no le sea exigido, tiene el deber de
intentarlo.

En ese sentido, se refirié a empresas que tienen un gran poder
y el deber de respetar los derechos humanos, pero aun pueden
ir mas alla y, si tienen un drea de influencia muy grande, pueden
intentar colaborar con los gobiernos incluso para que cambie
la legislacion de tal manera que proteja el medio ambiente, las
personas y los trabajadores.

“Una cosa es no dafiar, y otra es actuar positivamente para
mejorar el entorno”, sostuvo.

Una afirmacion clave, dijo, es la que hace el filésofo Immanuel
Kant, en el sentido de que el ser humano es un fin en si mismo, y
no tiene precio sino dignidad. Por ellg, quien instrumentaliza al
ser humano esta yendo contra un principio fundamental de su
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elementos

naturaleza.

Sostenibilidad
Todos estos decantan finalmente en la
sostenibilidad, concepto que ha tomado relevancia a partir de los
ultimos 15 afios y que se refiere a una empresa que intenta tener
en cuenta la dimensién econdmica, social y medioambiental en
su gestion, y no pretende maximizar los beneficios econdmicos
a cualquier costo.

En este contexto, la transparencia y veracidad son
fundamentales, exponiendo ante el publico lo que realmente se
esta haciendo, sin mentir ni enganar. “Es suicida no intentar ser
sostenible”, advirtié Cortina.

“La sostenibilidad, al igual que la responsabilidad social —
agrego-, es a la vez una herramienta de gestion, una medida de
prudenciay una exigencia de justicia”.

Herramienta de gestién porque ayuda desde el seno de la
empresa a tener en cuenta todos los factores que son afectados
por el negocio.

Medida de prudencia porque es mas rentable y beneficioso
para la empresa no hacerse de enemigos ni adversarios.

Y finalmente, es una exigencia de justicia porque las empresas
deben estar al servicio de los seres humanos -y no al revés-y
respetar a la naturaleza y la fauna que la rodea.

La experta finalizd su exposicién recordando la frase del poeta
Antonio Machade: "Todo necio confunde valor y precio”, y la del
escritor Oscar Wilde: “Un cinico es el que conoce el precio de
todas las cosas y el valor de ninguna”.

“Por eso las empresas, al igual que las demas actividades
humanas, tienen que respetar, promocionar y empoderar a esos
seres que tienen dignidad y no un simple precio”, concluyé.



partir de la segunda mitad del siglo XX, la filosofia
reconoce que el lenguaje es accion, es transformador y
construye realidades. Desde esa premisa se desarrollo el
concepto de competencias conversacionales, que apunta a las
destrezas en |a ejecucion de las acciones del lenguaje. El escuchar
es una de ellas, y va mucho mas alla del acto fisiclégico de oir la
voz del otro. Se trata de interesarme por lo que dice, comprender
sus motivaciones, entender lo que dice para a partir de ahi
encontrar caminos juntos. Si nos remitimos a la etimologia de
la palabra “conversacién”, encontramos que tiene el sentido de
reunirse a dar vueltas, a construir un producto distinto de lo que
cada uno por separado tiene.
Autores como Fernando Flores, Rafael Echeverria y Julio
Olalla, y antes que ellos Humberto Maturana y Francisco Varela,

El Poder

de las
Conversaciones
en la Empresa

*Por Andrea Fuchslocher

establecieron las bases de la ontologia del lenguaje, que postula
que los humanos son seres linguisticos, que el lenguaje crea
realidades y que los seres humanos se crean a si mismos en el
lenguaje y a traves de él.

De ahi se deriva que cualquier organizacidn, sea empresa,
familia o grupo de amigos, es un sistema conversacional,
una red de personas que a través de conversaciones generan
compromisos y accidn, cuyos resultados dependen de la
calidad de este tipo de interacciones y de las competencias
conversacionales de los participantes.

Ahora bien, esta teoria tiene aplicacion practica e incluso se
puede vivenciar en la empresa sin siquiera proponérselo, como
es el caso que relataré aqui. Se trata de un proceso que puso
de manifiesto, comenzando por la prictica y no por la teoria,




que estos postulados son reales y que la forma de conversar y
utilizar la facultad Unica del ser humano de comunicarse a través
del lenguaje puede cambiar sustancialmente la gestion de una

empresa.

El caso Ultramar

En esta empresa, un holding que cuenta con 10 mil empleados,
se inicié un proceso de transformacién el afio 2014, en el que
se tuve que repensar el estilo y sello de liderazgo, iniciando
proyectos que aceleraran la transformacion.

En primer término, del equipo de liderazgo del holding -150
ejecutivos-, se movié a 88, ya sea cambiandolos de cargo o
dejando la compania. Ante un reacomodo tan grande surgio la
pregunta, siempre presente en la gestion de personas, de cémo
medir que este tipo de decisiones sean acertadas. Es un hecho
que en una empresa todo se evalla con métricas, salvo la gestion
de personas, cuya efectividad suele medirse muy poco o nada.
Tiempo atras, un estudio evidencio que el 30% de las decisiones
en relacién a las personas en una empresa eran francamente
malas, constatacion que nos hace inmediatamente preguntarnos:
ien qué area de la compafia se toleraria un margen de error tan
alto en las decisiones? La respuesta es simple: en ninguna.

Por ello se cred una medicion de desarrollo que permitiera
visualizar si las posiciones de los ejecutivos concordaban con
sus fortalezas. La metodologia para esta medicion fue presencial,
mediante entrevistas que gerentes y ejecutivos hacen a sus
pares, jefes y subordinados. De ello surge un feedback para
cada entrevistado, donde obtiene una evaluacion en la que sus
brechas deben estar claramente fundamentadas, con ejemplos
y razones concretas. Es dedir, se eliminé el juicio infundado y la
opinién visceral, que provoca resistencia e inaccion.

De este proceso y otros que se idearon para mejorar la

efectividad en las decisiones de personas, surgid un producto
inesperado que fue el desarrollo de conversaciones de calidad.
Se fue instalando una nueva forma de conversar, donde se
escucha al otro y los juicios se fundamentan, son bien recibidos
y posibilitan efectivamente mejorar las brechas. Ello gatilla
decisiones de calidad, e incluso permite detectar situaciones
que antes pasaban desapercibidas, como el desajuste entre las
expectativas de un ejecutivo y las de la empresa, o el reacomodo
de cargos de acuerdo a fortalezas que anteriormente no se
habian detectado.

Mos dimos cuenta de que, en el fondo, todos los procesos
de gestion humana tienen que avanzar en la calidad en las
conversaciones, cuyo poder es inmensamente transformador.
Conversando bien se co-construye entre todos, ofreciendo
espacios de aporte de ideas y alineando objetivos, metas
y estrategias, ademds, por supuesto, de mejorar relaciones
interpersonales y los ambientes laborales. De ello se obtienen
no solo mejoras en las decisiones de gestion de personas, sino
una mejor gestion de la companiia y beneficios para los propios

colaboradores.

SOBRE EL AUTOR
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Gerente de Personas y Sostenibilidad de
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"El Principal Punto de
loqueo a la Innovacion
es Politico”

Gonzalo Rivas, presidente del Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo
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o que Chile gasta en I+D al ano equivale a pavimentar 68
kilometros de caminos. En otras palabras, la inversion del
pais en este punto es minima, muy lejana a los estandares
de los paises desarrollados e incluso de aquellos emergentes,
aun cuando todas las evidencias demuestran gue hay un vinculo
positivo entre inversion en 4Dy crecimiento.
Es parte del analisis que el presidente del Consejo Nacional
de Innovacion para el Desarrollo, economista de la Universidad
de Chile y Master en Economia de la Universidad Catdlica

de Lovaina (Bélgica), Gonzalo Rivas, hizo como parte de la
charla “Productividad industrial”, organizada por la FEN de la
Universidad de Chile.

“El principal punto de blogueo a la innovacion es politico. Uno
no puede tener politicas que duren cuatro arios en un ambito
en que los frutos son a largo plazo; necesitamos ponernos de
acuerdo”, apunto.

En ese sentido, la reflexion de Rivas se decanto por avanzar
trabajando en aquellas materias en las que hay acuerdo entre
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todos los sectores politicos. “En mineria tenemaos eso”, dijo.

[
b

Es que la [+D aparece como uno de los caminos para avanzar
en productividad y competitividad, cuando todas las miradas
concuerdan en que los desafios que tiene Chile por delante, con
miras al desarrollo, son bastante mas complejos que los que tuvo
que superar para avanzar hasta su actual situacién.

En esa linea, el directivo explicé gue el Consejo que preside
compard Chile con paises desarrollados en el momento que
tuvieron un ingreso per capita por paridad de poder de compra
similar al que tiene el pais en la actualidad, y descubrié que todos
ellos gastaban mas en 14D, y ademas, que habia dos tipos de
cluster. Uno de ellos era el de paises fuertemente industrializados
como Corea y Japon, donde el sector privado explica la alta
inversién en I+D. El otro, representado por paises como Australia,
Nueva Zelanda y Canadd, donde la inversion publica en +D es
mucho mayor a la privada. "La inversién pablica es anticipatoria
de |+D y esta enfocada a recursos naturales, porque las empresas
que los explotan son tomadoras y no desarrolladoras de
tecnologia®, apunto.

De este modelo se extrae la necesidad de modernizar el Estado
y la institucionalidad de Chile para potenciar la |+D, puesto
que no es posible abordar con la estructura estatal actual la
complejidad del camino al desarrollo que queda por delante.

En ese camino, se estd priorizando el desarrollo de proveedores
para la mineria, con horizonte de trabajo de méas de 10 anos.
Como ejemplo, se refirid a la creacidn, en 2002, de BioSigma,
compafia de Codelco y JX- Nippon Mining and Metals Corp,
con el patrocinio del Programa Genoma Chile, que se focalizd
en crear nuevas tecnologias para el aislamiento, crecimiento
y biomonitoreo de microorganismos biomineros, generando
procesos exitosos para biolixiviar minerales sulfurados de cobre
secundario y primario. Esta empresa, después de 12 anos de
investigacion y desarrollo dedicados a la generacién de procesos
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de biolixiviacion de sulfuros de cobre primario a temperaturas
ambientales, logrd validar sus tecnologias en una operacion
industrial de la Division Radomiro Tomic de CODELCO- Chile. "Es
una enorme contribucion pero demoré més de 10 aflos”, enfatizd
Rivas, haciendo hincapié en que este tipo de desarrollos se deben
enfocar con horizontes de tiempo de medianoy largo plazo.

El ejecutivo insistio en gue se necesita inversion en |+D asociada
arequerimientos del drea minera, que ademas tiene el desafio de
desarrollar sus proyectos respetando y resguardando el medio
ambiente. Por ello se organizé un foro con representantes de
companias mineras, de pueblos indigenas y ONG's donde se
discutio una visidn y objetivos para la actividad, con especial
énfasis en inversién en 4D,

Entonces surgio la pregunta de con quién hacer investigacion,
por lo gue, junto con la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Chile, se hizo un levantamiento de la cantidad de
investigadores en el drea de mineria, llegando a contabilizar 300.
“En Australia son 6 mil. Entonces estamos haciendo cositas muy
chicas”, apunto.

“Por mas que quisiéramos hacer politica industrial, hay una tarea
previa que no ha hecho Chile y que es basica: invertir en capital
humano, en investigadores. Tenemos 0,7 investigadores por cada
mil personas ocupadas. El promedio de la OCDE es 7 y en paises
mas desarrollados llegan hasta 14", advirtio.

¥ pese a que existen instrumentos para el fomento de la inversidn
en +D, su presupuesto y uso sigue siendo bajo aunque su
retorno es alto en beneficios tributarios, aumento de las ventas
y crowding in.



La Competencia por Lucrar
como Motor del Capitalismo

El problema

El problema dice asi: El capitalismo es busqueda del lucro;

éste es groseramente egoista y materialista; luego, hay

gue acabar con el capitalismo. Los defensores de éste
responden aduciendo que todo ser humano busca su propio
interés, que la competencia fortifica los espiritus y que el lucro
asi alcanzado ha sido fuente de enorme prosperidad material.
Tras la conversion de la URSS y China, el debate pareciera ya no
tener sentido. 5in embargo, de hecho, continuamos discutiendo,
cada vez mas acaloradamente. En el centro ético de este debate
esta justamente el afan de lucro, condenado desde la antiguedad
como codicia, pecado capital. Los teologos cristianos medievales
sentenciaron: “El dinero es un idolo, de ahi su poder”. Diré que

*Por 5ergio Micco

son malas formas de defender el capitalismo el reducirlo a la
busqueda del propio interés; el alegar que esto no nos debe
escandalizar pues es propio de nuestra condicion el ser utilitario
y que, en particular, el interés es alcanzar el lucro que genera
prosperidad para todos. Por cierto, la peor forma de promoverlo
es proclamar a viva voz las bondades de la competencia para
luego, en privado, suprimirla. Pero de esto Gltimo no hablaremos
aqui.

El contexto de este texto
El capitalismo, tras el 9 de noviembre de 1989, parece
hegemonia es

gobernarnos.  Su formidable, perc no

incontestable. No me refiero al debate propiamente econémico
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entre distintos modos de aplicarlo: a la alemana, anglosajona o
asiatica. Hablo de un cierto malestar mas profundo que corroe
las raices de esta economia triunfante. No sélo se trata de criticar
la dureza de la competencia econdmica y de lo desigual que es
la distribucién de la renta que ésta genera. La critica se esparce
mas lejos y se ahonda mas profundamente. Las preguntas criticas
surgen a borbotones: ;La mercantilizacion de todo, incluso del
propio cuerpo, es aceptable?! ;El individualismo posesivo no
destruye la comunidad, incluida la familia? ;El dafio ecolégico no
amenaza con la propia sobrevivencia humana! ;No es evidente
que hay algo de deshumanizador en el vivir obsesionados por
el beneficio econdmico? A partir de la crisis financiera de 2008,
el malestar se extendid por el mundo. Este llegd a nuestras
costas. En 2011, las protestas se sucedieron en Chile. Una de sus
consignas mas voceadas era el fin al lucro. En 2015, la consigna
se hizo realidad en los colegios particular subvencionados y se
hizo norma inescapable en la educaciéon universitaria. Las AFP,
las Isapres y las concesiones privadas de autopistas, cdrceles y
hospitales son sentadas en el banquillo de los acusados. Es el fin
del "modelo”, segun algunos.

El tema no es nada de nuevo; es tan viejo como nuestra
cultura. Profetas del Antiguo Testamento, griegos como
Aristoteles y romanos como 5éneca se desvelaron mas de una
vez preguntandose: jAmar a Dios o al dinero? ;Por qué el Dios del
Sinai fue vencido por el Mammdn de los filisteos? ;Cémo evitar
que los gobernantes abusen de su poder para acumular riquezas,
corrompiéndose ellos y la republical ;Por qué la crematistica,
es decir, el acumular dinero por dinero, estaba tan presente en
el corazén de los griegos, pese a que es tan antinatural pues no
produce nada nuevo! ;Por qué si alaban tanto la austeridad,
le causa tanto gozo a filésofos eminentes el ser muy ricos?
Sus respuestas siguen inquietandonos y apuntan al corazén
del capitalismo actual. Asi lo pensd un joven economista de
Cambridge.

Keynes y el lucro

John Maynard Keynes nace bajo el predeminic indisputado
del liberalismo econémico. El poder del capitalismo fue
avasallador durante el siglo XIX. Pero a principios del siglo XX fue
desafiado mortalmente. Primero por el comunismo, luego por
el nacionalsocialismo. En octubre de 1917, un pequefio hombre
llamado Lenin dirige la revolucion rusa y su ejemplo se extiende

peligrosamente. Quien es llamado por sus admiradores “maestro
de la vida, agitador de conciencias y despertador de almas
dormidas”, moviliza a |a clase obrera en Alemania, Austria, Espafia
e Italia. Se vive el bienio rojo. Keynes, quien es un liberal, recoge
el guante y parte a la naciente Unién Soviética en septiembre
del afio 1925. Alli no descubre ni un sistema econdmico ni un
régimen politico determinado. Tardaran muchos afios para que se
consoliden los pilares del socialismo real: Economia centralmente
planificada, régimen de partido Gnico e imperialismo soviético. Lo
que Keynes observa es que el comunismo es en esencia un credo
cuasi religioso: el deseo de trabajar por la comunidad. Cuando
vuelve a Inglaterra proclama que hay que dar fin al laissez faire.
Este ha construido un sistema fundado en el individualismo, sin
espiritu publico y donde todos aspiran allegar "arriba”. El sisterna
capitalista esta carcomido desde sus bases y sera derrotado si no
se transforma.

Keynes propuso que la tarea primera y esencial era distribuir
de mejor forma la prosperidad econdmica. Esto suponia un
cambio econémico que conocemos bien: politicas fiscal y
monetaria activas que generaran pleno empleo. Asi se evitarian
las miserias extremas y las depresiones econémicas prolongadas
que fueron caldo de cultivo del nacionalsocialismo. Tras 1945,
el fascismo fue derrotado y el comunismo contenido. Keynes
fue venerado. Pero la critica central que hizo al capitalismo no
fue economica, fue moral. Para él, el capitalismo era un sistema
econdmico competitivo cuyo motor era el lucro. De lo que se
trataba era de obtener un beneficio econémico; especialmente el
mas abstracto de todos: el dinero. Asi de claro. Para Keynes, si se
comparaba este espiritu con el del comunismo, no habia dudas
de quién resultaria vencedor. El individualismo posesivo y el
lucro desmedido siempre han tenide mala prensa. Por lo pronto,
Keynes no consideraba digno de alabanza el vivir agobiado en el
competir para vencer y lucrar. Este es sélo un medio transitorio
para buscar alcanzar la felicidad. El capitalismo era un medio
poderoso para crear riqueza, pero no para distribuirla y mucho
menos para darle sentido a la vida. Por eso Keynes divagd con
la superacion del capitalismo. En 1920 sostuvo que en tres
generaciones mas, el mundo seria entre cuatro y ocho veces
mas rico. Acertd nuevamente. Escribid que le gustaria que en
ese mundo sus nietos pudieran vivir de sus rentas, para gozar de
salud, amor y amistad, experiencias estéticas bellas y busqueda
intelectual y espiritual de la verdad. Por fin libres de |a busqueda



del lucro. Sin embargo, Keynes, uno de los salvadores mas
insignes del capitalismo democratico, erré en su especulacion.
Quizéds porgue redujo el capitalismo a la competencia por quién
lucraba mas.

Marx, Engels y la teologia medieval

Hoy, una parte muy importante de las nuevas generaciones
emprendedoras se encuentran abocadas a generar riqueza.
Lo observamos desde Gran Bretafia a Sudafrica, desde Silicon
Valley de San Francisco hasta Bangalore en la India, pasando por
Zhongguancun de Beijin. Del consumismo y del materialismo
presentes en el ambiente no es necesario hablar. Basta pensar
en nuestro periodo navideno recién pasado o en las noticias
gue giran entre nuestros lideres deportives. De colusiones y
financiamiento de la politica mejor es no hablar. Si volvieran a
vivir Karl Marx y Friedrich Engels, descubririan con horror que
la burguesia sigue gobernando con su filosofia de vida en que
todo lo sagrado es profanado, el fervor religioso y el entusiasmo
caballeresco mueren ahogados en las heladas aguas del célculo
egoista y que no hay otro vinculo que no sea el frio interés, el
cruel “pago al contado”. Razones de este triunfo del interés
individual y del material hay muchas. Perc ni tanto interés ni tan
individual como veremos.

Keynes habld, a propésito del comunismo, de una fe o credo.
Del marxismo se dijo que era una religion secular dotada de
un mesias y de un paraiso al cual retornar. Entonces no es un
despropdsito recordar una explicacion teclégica de un pecado
capital como es la codicia. Humberto Giannini nos ensefid que
ésta consiste en la avidez inmoderada de adquirir mas y mas,
atiborrando el granero. En particular, la codicia por el dinero
inquieta. Este no es mas que un papel bellamente disefiado o una
moderna tarjeta plastica. Tedlogos cristianos de la Edad Media
vieron en la avidez por el dinero una verdadera idolatria. Este es
un poderoso genio que se puede transformar en casi cualquier
cosa. El dinero no sélo se puede convertir en una gran casa, un
poderoso auto o en unas vacaciones doradas. También puede
devenir, por arte de magia, en una bella mujer o en un apuesto
varén que misteriosamente nos pasan a desear. También el dinero
puede transformarse en un prestigioso titulo académico, en un
escano parlamentario, en la Presidencia de la Republica o en un
monumental edificio que inmortalice a su benefactor e incluso
en la eternidad de quien pague las indulgencias eclesiasticas del
caso. No es raro entonces el afan inmoderado por la riqueza. ;Sin

embargo, no podriamos mirar al lucro con otros ojos?

Interés, lucro y capitalismo no son lo mismo (aunque se
parecen)

Hay veces en las que un mar de confusiones se diluye con
una gota de precisién. Quien no distingue, se confunde y al
confundirse no comprende. En este caso, algunos, motivados
por defender el capitalismo y el lucro, mal favor le hacen. El
interés no puede reducirse a lo material, ni la motivacion de todo
empresario a la busqueda del solo y propio beneficio, mucho
menos el economico. Y no todo beneficio es individual, si es que
existe tal cosa. Veamos.

Lo primero es definir de qué estamos hablando. No falta el
profesor de Economia que sostiene que toda accion humana esta
motivada por el interés. Observa con ironia que incluso el mas
santo de los santos estd dominado por un maotivo interesado:
alcanzar la salvacion eterna. Asi buscan legitimar la economia
como ciencia basada en el utilitarismo, en el propio beneficio.
De ahi el fracaso del socialismo. Concluyen que todo empresario
busca lucrar, sin que ello pueda llamar a escandalo a nadie. Pero
iqué es interés? Pues si entendemos gue interés es lo que nos
motiva, entonces es una tautologia afirmar que todos somos
personas interesadas. Para actuar hay que estar motivado. Pero
ademéas es evidente que las motivaciones son wvariadas. Un
padre puede morir defendiendo la vida de su hijo, por interés
de que siga viviendo. Otra cosa muy distinta es entender por
interés el propio beneficio material. Esto es lo que hacen quienes
defienden el capitalismo, al proclamar que todos nos movemos
por el interés, y confundir el interés con el beneficio monetario.
Si éste fuese un error de logica, pase; pero sus consecuencias van
mucho mas alld. Como lo vio Keynes, tal defensa del capitalismo
nos conduce a su derrota.

Se hace un mal favor al intentar legitimar el capitalismo
defendiendo sélo el interés, sobre todo cuando se confunde
con el lucro monetario. Como lo vio Adam Smith, el padre
de la economia capitalista, el ser humano tiene sentimientos
morales. Uno de ellos es la empatia con quien sufre. Ver llorar
a un bebé abandonado y no protegerlo no sélo es antiético,
tambien es antiestético e inhumano. Ademas, la opinion de
los demas es central para un animal tan social como somaos las
personas. Adquirir la fama de egoistas no es buena cosa. Keynes
vio muy claramente que una persona dedicada a ganar dinero,
beneficidndose a toda costa, por mucho que lo haga respetando
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las leyes y su propia conciencia, no ganara jamas el premio al
mejor vecino. Madie concurrirda gozoso a hacer negocios con
quien tiene fama de ser un despiadado egoista o un codicioso
irredento. Reducir la economia moderna al simple lucrar es una
tonteria que mala fama le da al capitalismo. Del mismo modo
que acusar a todo interés de egoismo es dar armas al enemigo
capitalista, pues es obvio que todos deseamos vivir mejor y que
la mas estricta de las religiones sostiene gue quien no se ama a si
mismao, mal podra amar a los demas, pues nadie puede dar lo que
no tiene. Finalmente, todo capitalista sabe, de no mediar grave
enfermedad mental o vicio moral, que la vida no tiene por Gnico
sentido el ganar dinero.

El problema de reducir el capitalismo a la bisqueda del lucro
es aceptar que todos los capitalistas buscan lo mismo y que
ademas no cambian en su vida. Esto es bastante dificil de tragar.
Todo politico busca el poder; claro, por eso es politico. Pero los
métodos que utiliza y los fines que busca hacen toda la diferendia.
Lo mismo podemos decir de los empresarios. Agreguemos que
es una obviedad ver como las culturas y las edades van mutando
nuestros intereses. Tengo un amigo al que, de adolescente, sélo
lo movia el sexo; al llegar a la madurez buscaba ganar fama,
poder y dinero; ahora que esta viejo cada vez més concurre a la
parroquia de su barrio.

El capitalismo no es pura competencia e interés particular.
Quien observa un mercado o como funciona una empresa sabe
muy bien que la competencia por quién vende mas se apoya
en un mar de cooperacion. Sin leyes que lo regulen, el mercado
puede convertirse en una plaza en donde codiciosos piratas
eliminan a sus competidores mediante la espada, o se coluden
unos con otros y dafian a la comunidad. Elementos como las
reglas comunes, las costumbres compartidas y el lenguaje
heredado hacen posible la competencia local, nacional y, ahora,
global. Sigamos con las criticas.

Por un momento, partamos de la base de que es cierto que el
empresario compite siempre buscando su interés particular. Muy
bien, jpero qué tan individual puede ser su interés? Porque la

cuestion es que el interés es un inter-esse. Esta expresion latina
alude justamente a que lo que nos interesa es aquello que esta
en el medio de la comunidad, entre todos sus miembros. Asi, esta
en el interés del empresario que el interés de sus trabajadores
esté minimamente satisfecho. Esta en el interés del propietario
el que sus dientes, proveedores, comunidad inmediata y
medicambiente estén debidamente atendidos. ;Esto es egoismo
o altruismo?

Reflexion final

Lo afirmado en esta columna puede ser acusado de pura
ingenuidad. No nos engafemos: La verdad es que ser capitalista
es competir para hacerse rico. Sin embargo, no creo que sea sélo
un juicio normativo o expresion de buenos deseos el senalar que
los empresarios de hoy saben cada vez mejor que si no agregan
valores distintos al propio lucro, se exponen a graves perjuicios,
econdmicos entre otros. Por cierto, de todo hay en la vifia del
Senor. Coincidamos ademds con otra cosa: El capitalista que esta
solo motivado por su propio interés material podra lucrar mucho,
pero su fama no serd muy buena y los pasos de la mayoria de
ellos normalmente seran cortos. Y para qué hablar del capitalista
manoso que escribe con la mano y borra con el codo la palabra
competencia. Si esto lo hemos aprendido de la actual crisis,
bendita sea.

Sergio Micco

Abogado, master en Ciencia Politica Doctor
en Filosofia.

Profesor del Instituto de Asuntos Publicos
de la Universidad de Chile
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Encuesta

2015

El Centro de Microdatos de la Facultad de Economia y Negocios de |la Universidad de Chile
se encuentra realizando la aplicacién de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
(Casen) del Ministerio de Desarrollo Social.

n julio de este ano, el Centro de Microdatos (CMD) de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile recibid con alegria la noticia de la adjudicacion del
levantamiento de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica
(Casen) del Ministerio de Desarrollo Social. Si bien de las dace
versiones de la Encuesta, once han sido realizadas por el CMD, la
expectativa de asumir nuevamente la responsabilidad de aplicar
la segunda encuesta mas grande de Chile después del Censo
siempre se yergue como un proyecto desafiante.
¥ fue nada menos que el decano, Manuel Agosin, quien se
encargd de subrayar publicamente la relevancia de la Encuesta
Casen, ya no sole para la Facultad sino también para la
Universidad de Chile. Por una parte, el Decano Agosin recalco que
mediante la realizacion de esta encuesta nuestra casa de estudios
pone de manifiesto su compromiso con Chile y, por otra, pone al
servicio del bien del pais la extensa trayectoria del Departamento
de Economia en materia de aplicacion de encuestas.
La Encuesta Casen, como instrumento del Ministerio de

+Por Ricardo Ruiz de Vifaspre

Desarrollo  Social, busca entre otros fines una medicion
socioeconémica que se utiliza tanto para el disefio y evaluacion
de politicas publicas, como para analizar la efectividad de las
politicas sociales en materia de cobertura, focalizacién e impacto
distributivo del gasto social.

Hoy en dia, la Encuesta Casen es, sin duda, la principal encuesta
de hogares a nivel nacional, y constituye en términos practicos
unamirada a la realidad social de Chile, pues su principal objetivo
es conocer y analizar la situacion de toda la poblacién del pais.
Una caracteristica de Casen es su transversalidad, porque
-contrariamente a lo que gran parte de la cdudadania cree- se
aplica a wviviendas de todo el espectro socioecondmico del
pais. No obstante, sus resultados son especialmente uatiles para
disefiar y evaluar politicas que apuntan, en particular, a quienes
se encuentran en situacion de pobreza y a aquellos grupos
definidos como prioritarios en términos de politicas sociales.

Ademas, Casen es una encuesta de caracter multiproposita,
es decir, abarca un abanico amplio de temas que van desde el

Misada FEMN - Revista boonomida y Administracion - Universidad de Chile
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Los cambios socioecondmicos ocurridos en Chile en los ultimos afos, asi como
el uso de una metodologia de medicién de |la pobreza que habia perdido

legitimidad porque se fundaba Unicamente en ingresos, permitio que se adoptara
una nueva metodologia que incluye, ademas de la medicion de ingresos, la
pobreza multidimensional.

nivel de educacion hasta acceso a becas y subsidios del Estado,
pasando por ingresos, trabajo, salud, vivienda, composicion y
caracterizacién del hogar, identificacién con pueblos indigenas,
entre otros.

Nueva metodologia

Los gobiernos de Chile de los ultimos afos han situado la
reduccion de |a pobreza y la desigualdad dentro de los temas
pricritarios para el pais. Por eso es tan importante contar con
los mejores instrumentos para la cuantificacion, identificacion y
caracterizacion de la poblacion mas vulnerable. Asi lo explica el
propio Ministerio de Desarrollo Social en el Informe de Desarrollo
Social 2015, cuando sefiala que, aungue la metodologia de
medicién de la pobreza basada en ingresos —que era la que se
habia usado desde 1990 a 2011~ era reconocida y aceptada, lo
cierto es que con £l paso de los afios habia perdido legitimidad y
resultaba indispensable actualizarla.

Fue asi como en enero de 2015, el Ministerio de Desarrollo
Social hizo publica la Nueva Metodologia de Medicadn de la
Pobreza por Ingresos y la Metodologia de Medicion de Pobreza
Multidimensional. La primera permite que la medicion de
pobreza se adeclie a las pautas de consumo actual de los
chilenos y, al mismo tiempo, eleva los estandares de manera que
concuerden con el actual nivel de desarrollo del pais. La segunda
se hace cargo de la pobreza como un fendmeno diverso, que
incluye carencias en distintos dmbitos de la vida de las personas y
de su hogar, y ya no solo a las limitaciones propias generadas por
la falta de ingresos o la escasez de ellos. El informe del Ministerio
nos recuerda que hasta entonces la linea de la pobreza extrema
estaba dada por la incapacidad de costear la canasta basica
de alimentos, y que se consideraba en situacién de pobreza a
quienes cuyos ingresos per capita totales no eran suficientes para
cubrir sus necesidades basicas alimentarias y no alimentarias.

La actual metodologia de la Encuesta Casen permitira
analizar |a situacion socioeconomica de los hogares de manera
comprehensiva y detallada, visibilizando aspectos que antes no
eran siquiera considerados. En consecuencia, el nuevo diseno
contribuird a mejorar el diagndstico, disefio y aplicaciéon de
politicas sociales en materia de derechos y de bienestar. Cabe
sefialar que la pobreza multidimensional que se esta midiendo

Miradla FEN- Revista Economia y Administracion - Universidad de Chike

hoy en Chile supone las cuatro dimensiones basicas: educacion,
salud, trabajo y seguridad social, y vivienda, mas la inclusion de la
evaluacién del entorno y redes.

Adicionalmente, esta version de Casen responderd también
a la creciente demanda de la ciudadania por contar con més
y mejor informacion para la toma de decisiones. Por eso, el
disefio muestral estd orientado a la obtencién de resultados
representativos a nivel nacional y regional, por areas geograficas,
es decir, urbana y rural y con representatividad en 139 comunas.

La incorporacion de nuevas metodologias estd siendo
supervisada por un Panel de Expertos, cuya misién es asesorar
al Ministerio de Desarrollo Social durante todo el proceso de la
encuesta, junto al Comité de Expertos sobre Entorno y Redes,
quienes acompafian y asesoran al Ministerio en la evaluacion de
la incorporacion del apartado Entorno y Redes en la medicion de
la pobreza multidimensional.

Innovaciones en la aplicacién 2015

Entre las principales innovaciones de esta version de la
Encuesta Casen -y como ha sido mencionado previamente—
cabe destacar la incorporacion de preguntas relacionadas con
el entorno de los hogares (equipamiento, seguridad publica,
medicambiente, tiempos de traslado al lugar de trabajo) y
sus redes sociales (redes de apoyo del hogar, discriminacion,
participacion en organizaciones sociales).

Sin embargo, las novedades también se extienden a las
dimensiones medidas tradicionalmente: la inclusion del nuevo
estado civil denominado “conviviente civil”; la actualizacién y
graduacion de preguntas sobre dificultades derivadas del estado
de salud, relacionadas con la realizacién de actividades basicas
e instrumentales de |a vida diaria y relevantes para el analisis de
la dependencia y la discapacidad; diversidad sexual (orientacion
sexual e identidad de género); afiliacién a organizaciones
sindicales, asociaciones de funcionarios, asociaciones gremiales
y colegios profesionales; posibilidad de contar con cuidadores
familiares remunerados y no remunerados que prestan apoyo
a personas con dificultades de salud; desercidon escolar; carrera
cursada en educacidn superior; tipo de combustible y fuentes
de energia utilizados en la vivienda para fines de calefaccion,
sistema de agua caliente y cocina; situacion de titulo de dominio
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Esta version de la Encuesta Casen sale a la calle con nuevas preguntas para
abordar aspectos de la pobreza multidimensional, asi como preguntas

orientadas a conocer mas en profundidad la realidad socioecondmica que viven
los chilenos actualmente.

y titulo de propiedad del inmueble.

Dentro de esta variedad, es importante recalcar la relevanca
del modulo entorno y redes. De acuerdo al documento
metodolégico Pobreza multidimensional: anexo entorno y redes,
elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social, “el deterioro
en las condiciones fisicas, sociales, medioambientales y de
sequridad del lugar en el que se vive, asi como la falta de redes
gue otorguen apoye, proteccion, cuidado y acceso a recursos
frente a situaciones de emergencia o necesidad, se constituyen
en limitantes poderosas, que no sdlo dificultan la superaciéon de
la pobreza, sino que también son identificadas como una forma
de exclusién social en si misma”,

Este item cobra relevancia si consideramos que se trata de
dimensiones cuya medicion es extremadamente compleja, pues
no sdlo constituyen carencias en si mismas, sino gue también se
encuentran intimamente relacionadas con las otras dimensiones
de la pobreza, es decir, educacion, salud, trabajo y seguridad
social y vivienda.

En ese sentido, Casen 2015 ha representado, en términos
metodelégicos, un desafio mayor y distinto, pues busca levantar
informacion referida a cémo los hogares y las personas evaldan
la calidad del medicambiente en el que estan inmersos, asi como
las redes de contacto (redes sociales) de que disponen.

Elrol del CMD

La magnitud de la Encuesta Casen ha implicado una vez mas
un gran desafio para el Centro de Microdatos. El Centro cuenta
con un equipo multidisciplinario con amplia experiencia y
conocimiento en trabajos de campo a gran escala, que en esta
oportunidad ha sido encabezado por el Profesor Dante Contreras
y el director del Centro de Microdatos, Profesor Jaime Ruiz-Tagle.

El levantamiento de datos se inicid el 2 de noviembre recién
pasado, y se extendera hasta el 31 de enero de 2016. En el
transcurso de estos tres meses, alrededor de mil encuestadores
estan realizando una recoleccién de datos simultaneamente en
todo el pais, visitando las direcciones que les han sido asignadas
por sus respectivos coordinadores, distribuidos en las 29 sedes
distribuidas a lo largo del pais.

La muestra de mas de 80.000 viviendas —disefiada por el
Instituto Nacional de Estadisticas, mediante un muestreo

probabilistico- es la mas grande que se generado para un
levantamiento de datos de Casen a realizarse en una sola etapa
(excepcionalmente en 2011 se hizo en dos etapas y el tamanio de
la muestra fue levemente superior).

En definitiva, este nuevo levantamiento de la Encuesta Casen
constituye todo un desafio para la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile, el que como Centro de
Microdatos estamos llevando a cabo con gran dedicacion. Todo
esto, con el fin de aportar al pais informacidn relevante para la

toma de decisiones en relacion a las politicas publicas.

50BRE EL AUTOR

Ricardo Ruiz de Vinaspre
Economista

Coordinador de Encuestas Centro de
Microdatos

Universidad de Chile
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Destacados académicos se incorporan al Claustro FEN durante 2015

Para sequir con la misién de profundizar la investigacion, ampliar el conocimiento, dar respuestas que aporten al desarrollo y al bienestar
del pais y que nos apoyen a formar a los mejores profesionales en las dreas de |a economia, los negocios, y el control de gestion, los
departamentos académicos incorporaron, como todos los afos, a destacados profesores provenientes de las mejores universidades del

mundo y que estan a la vanguardia del conocimiento.

Al Departamento de Administracion ingresaron los siguientes académicos:

Cristobal Barra: Félix Lizama: Roberto José Carvalho:

Es PhD. en Marketing, University of Es PhD. candidate, de Monash Es Ph.D. en Ingenieria Industrial,

South Carolina. Es Ingeniero Comercial University. Realizo el Master of Business Universidade Estadual Paulista

de la Universidad de Chile. Administration (MBA), la licenciatura y (UNESP). Hizo el Magister en Direccion
su pregrado como Ingeniero Comercial de Empresas, en la Universidade de
en la Universidad de Chile. Taubaté (UNITAU). Es Master of Business

Administration (MBA), Fundacdo Dom
Cabral. Design Industrial, Universidade
Sao Camilo, e Ingeniero Industrial,
Universidade Estadual Paulista (UNESP).

Al Departamento de Control de Gestion y Sistemas de Informacion se incorporaron los siguientes académicos:

Harold Lopez: José Maria Merigo: Elizabeth Gutiérrez:

Es Ph.D en Contabilidad, Purdue Es Doctor en Estudios Empresariales, Es Ph.D. en Administracion, de UCLA
University. Es Magister en Finanzas (d), Universidad de Barcelona. Es MSc in Anderson School of Management. Es
Universidad de Chile. Es Ingeniero en European Business Administration Ingeniera en Informacion y Control
Informacion y Control de Gestién, y and Business Law y BSc in Economics, de Gestion, y Contador Auditor, de la
Contador Auditor, de la Universidad de Lund University. Estudic ademas Universidad de Chile.

Chile. Administracion  y  Direccion  de

Empresas, y Ciencias Empresariales, en
la Universidad de Barcelona.



Al Departamento de Economia se incorporaron los siguientes académicos:

Nicolas Grau:

Es Ph.D. en Economia, University

of Pennsylvania. Es

Magister en

Economia e Ingeniero Comercial de la

FEN.

Francisco Pino:

Es Ph.D. en Economia y Master en
Economia Politica (MA) de Boston
University. Es Ingeniero Civil Eléctrico
e Ingeniero Civil Industrial de la

Universidad de Chile.

A

Vivian Norambuena:

Es Ph.D. en Economia, Georgetown
University. Es Master en Economia
(MA) de Georgetown University y
Magister en Economia e Ingeniera
Comercial de la Universidad Catolica.

Noticias FEN UCHILE

Paola Bordén:

Es Ph.D. en Economia y Master en
Economia (MA) de University of
Wisconsin-Madison. Es Magister en
Economia Aplicada e Ingeniera Civil
Industrial de la Universidad de Chile.

n

Alvaro Garcia:
Es Ph.D. en Administracion, de UCLA

Anderson School of Management.
University of California. Es Master
en Economia (MA), de University of
California. Es Magister en Economia e
Ingeniero Comercial, de la Universidad

de Chile.

Egresados FEN participaron en nueva version de Chile Day

I q SOl

Reconocidos egresados de nuestra Facultad asistieron a la octava
version de Chile Day donde compartieron junto a personalidades del
mundo académico, empresarial y gubernamental.

Entre los egresados FEN que asistieron a esta actividad realizada en

Londres se encontraban el actual Ministro de Hacienda Rodrigo Valdés,
Segismundo Schulin-Zeuthen, presidente de la ABIF; el ex presidente
del Banco Central, Vittorio Corbo; el Socio de Econsult, José Ramon
Valente; el Vicepresidente del Banco Internacional, Julio Jaraquemada;
el Gerente General de Intertrust, Andres Montero; el Presidente de

InBest Chile, Alfredo Ergas; entre otros.
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Académicos FEN son llamados por la Presidenta Michelle
Bachelet a presidir e integrar diversas comisiones creadas

El académico Eduardo Engel presidié Consejo Asesor Presidencial para la Transparencia

La Presidenta Michelle Bachelet tras conformar el “Consejo Asesor Presidencial
Contra los Conflictos de Interés, Trafico de Influencias y la Corrupcién” designé al
profesor Eduardo Engel como presidente de la Comision que esta integrada ademas,
por 15 profesionales de los cuales seis son de esta Casa de Estudios: el economista

Vittorio Corbo, el ingeniero Manuel Riesco, y los abogados Alfredo Etcheberry, Olga

Felid, Agustin Squella y Lucas Sierra, quien ademads es académico de la Facultad de

Derecho.

Profesor Joseph Ramos lidera Comision Asesora Presidencial sobre Productividad Nacional

El profesor y ex decano de nuestra Facultad, Joseph Ramos, fue designado 1 Comisian Asesora Presidencial
. de Productividad

por la Presidenta Michelle Bachelet para presidir la nueva comisién de consulta,
que se encarga de analizar y medir la productividad en el pais. Los objetivos son
incrementar el crecimiento econdmico, aumentar el empleo, examinar las politicas
publicas y privadas, entre otros.

"El tema de la productividad es central, es la fuente del progreso econémico
y social (-~) es un tema de izquierda y de derecha”, con estas palabras el profesor
Joseph Ramos definié la labor que le fue encomendada desde el Palacio La Moneda.

En una ceremonia realizada este miércoles 8 de julio, la Presidenta Michelle Bachelet
nombré al economista y profesor de la Casa de Bello como presidente de la comisién
que la asesorara en temas de productividad para el pais.

Profesor José Luis Ruiz integré Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones

La Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, creada por la
Presidenta de la Reptblica, Michelle Bachelet, a través del Decreto Supremo N° 718
del Ministerio de Hacienda, estuvo integrada por connotados actores del quehacer
académicoy empresarial de Chile y el extranjero.

La designacion del profesor del Departamento de Administracion de nuestra
Facultad, José Luis Ruiz, Ph.D. de Wharton Business School, University of

Pennsylvania, dentro de este selecto grupo de expertos, fue un reconocimiento a su

trayectoria.
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Distinciones, premiaciones y rankings

Somos considerada como la 3a Mejor Escuela de Negocios de América Latina

El ranking realizado por Eduniversal de las mejores Business
Schools, posiciond a nuestra Facultad en el 3er puesto de las
mejores Escuelas de Negocios de América Latina, con “4 Palmes
of Excellence”.

Este galardon fue recibido por el Vicedecano FEN, Sergio
Clavarrieta, y el académico del Depto. de Administracion
Pedro Hidalgo, en la Ba Conferencia Mundial Eduniversal que
reuniéd a 250 Decanos y Directores de las mejores Escuelas

de Negocios mundiales. Este encuentre busca promover la

internacionalizacion de la Educacion Superior e intercambiar conocimiento sobre las Gltimas tendencias de la Business Education.

El Business Schools Ranking de Eduniversal mide la influencia internacional y reputacion de cada institucidn académica por regidn
y se realiza mediante la evaluacion de un Comité Cientifico Internacional compuesto por nueve expertos académicos independientes

destacados en cada zona geografica por la experiencia y reconocimiento en el ambito académico.

AACSB: La FEN fue acreditada y se incorpora al grupo de las mejores del mundo

alto nivel internacional.

La Association to Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB) tras proclamar que la Facultad superé exitosamente el
proceso de acreditacion internacional que inicio a fines de 2009,
permitid que la FEN se convirtiera asi en una de las primeras
instituciones publicas de Latinoamérica en estar acreditada.

Esta excelente noticia nos posiciona junto al 5% de las
mejores Escuelas de Economia y Negocios del mundo y nes
permite asegurar que tanto la calidad de todos los procesos

institucionales, como sus programas académicos son del mas

MBA UCHILE es considerado el 7° mejor de la region

La Escuela de Negocios de la Universidad de Chile mantuvo
su 7% lugar a nivel latinoamericano en el Ranking de MBA
elaborado anualmente por AméricaEconomia y que mide la
oferta académica de postgrados de las escuelas de negocios
del continente. A pesar de que se implementaron algunas
modificaciones en la metodologia de la medicidn, nuestra casa
de estudio se conserva entre las instituciones mas prestigiosas e
influyentes de la Region.

En la dimensién de Produccién de Conocimiento conserve su

liderazgo indiscutido, con la publicacién de un total de 123 Papers ISl en una seleccién de journals especializados, reafirmando de este

modo la importante contribucion de los académicos. La Escuela de Negocios de la Universidad de Chile es también la N°1 entre las
instituciones publicas de la Region, sequida por la FIA de |la Universidad de Sao Paulo, ubicada en el puesto 15.
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Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA) premia a la FEN por su gran aporte a la disciplina

La Facultad recibio el premio que entrega anualmente |la
Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA) que “reconoce
a quienes hayan demostrado una contribucion destacada
en promover la realizacidn, desarrollo y proteccion de la
mercadotecnia y la comunicacidn comercial, como asimismo,
el enaltecimiento del concepto publico que se tenga de esta

actividad”.

Este galardon fue otorgado por la trayectoria y trabajo de FEN,
destacando su persistente, consecuente y eficaz dedicacion a
ensefar, investigar, fomentar, compartir y ejemplificar las disciplinas y buenas practicas del rubro.

Egresados FEN designados en relevantes cargos publicos y
empresariales

Nuevo Ministro de Hacienda Rodrigo Valdés es Egresado y cercano colaborador de FEN

L

Macroeconomia. Fue reconocido en 2014 como el “Egresado Destacado de Todos los Tiempos” por su destacado desempefic como

Ingeniero Comercial de nuestra Facultad y hasta ahora
Presidente Ejecutivo de Banco Estado, Rodrige Valdés Pulido,
fue convocado por la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet, para asumir como nuevo Ministro de Hacienda de
Chile, convirtiéndose asi en el quinto egresado en ocupar este
cargo luego de Luis Escobar Cerda, Manuel Marfan Lewis, Nicolas

Eyzaguirre Guzman, y recientemente, Alberto Arenas de Mesa.

Ha sido un profesional de excelencia y cercano colaberader de
la Facultad, actualmente profesor de la catedra Introduccidn a la

economista jefe para la Region Andina y Argentina del Banco de Inversion BTG Pactual, en el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
como economista jefe para América Latina del Banco Barclays Capital Inc. en Nueva York, con foco en Chile, Brasil y México, entre otros.

Enrique Marshall Rivera, Egresado FEN, nuevo Vicepresidente de BancoEstado

Enrique Marshall Rivera, 64 afos, egresado de Ingenieria
Comercial, mencion Economia de la generacion 1973, académico,
investigador y consultor chileno es el actual Vicepresidente de
BancoEstado.

Ha gjercido importantes cargos, entre los que se destacan:
Ejecutivo de confianza del grupo Luksic en los bancos O'Higgins
y Santiago en 1993, Superintendente de Bancos e Instituciones

Financieras el ano 2000, cargo que dejé en agosto de 2005
para retomar la gerencia del Banco Central. En diciembre de ese
mismo ano fue propuesto para ocupar el cargo de consejero del BC por diez anos. En febrero de 2014 fue nombrado vicepresidente de

la institucion.
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Profesor Eduardo Engel premiado por Chile Transparente y Club Monetario

Distincion a nuestros académicos

Eduardo Engel, académico del Departamento de Economia de
FEN, fue premiado por dos reconocidas entidades:

Chile Transparente: Recibio el Premio Chile Transparente
2015 galardén que destaca las buenas practicas en el area de
transparencia y probidad. Este premio tiene el objetive de
“entregar un reconocimiento a quienes sirvan de inspiracion
y constituyan un ejemplo para la ciudadania y la sociedad en
general en la puesta en practica de los valores de transparencia
y probidad, asi como también en la lucha diaria contra la
corrupcion”,

Club Monetario de la Universidad Finis Terrae: Recibid el
premio Club Monetario 2015, por su trayectoria y aporte a la
economia y desarrollo del pais. Este premio se entrega desde
hace 20 afios y reconoce a los destacados del area economica por
su trayectoria profesional y académica, y por su aporte al pais a
través de las empresas o del pensamiento.

Ricardo Ffrench-Davis recibio la distincion Doctor Honoris Causa por la U. de Talca

Por su valiosa trayectoria, aportes al desarrollo y dotar a las
ciencias economicas de una mirada social, la Universidad de Talca
otorgd el grado Doctor Honoris Causa al destacado economista
Ricardo Ffrench-Davis, docente de |la Facultad de Economia y
Negocios de la U. de Chile.

El ex presidente del Banco Central, Carlos Massad, fue el
encargado de presentar a Ffrench-Davis ante la audiencia en la
que se encontraban los ex ministros de Estado, Manuel Marfan,

Ignacio Walker, Alejandro Foxley y José Pablo Arellano. También estaba presente el ex titular del Instituto Emisor, Vittorio Corbo, y el

presidente (s) de BancoEstado, Guillermo Larrain, entre otros.
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Profesores FEN integran diversos entes académicos y de investigacion

Profesor Jaime Miranda es reelecto Presidente de ICHIO

Luego de su primer periodo como Presidente del Instituto
Chileno de Investigacion Operativa - ICHIO (2013-2015), el
académico del Departamento de Control de Gestion y Sistemas
de Informacidn de la Universidad de Chile y Director del Centro
de Gestion de Informacion para los Negocios (CGIN), Jaime
Miranda, fue reelecto en su cargo por un periodo de dos afios
consecutivos.

La votacion de la Asamblea General de Socios de dicha

corporacién  compuesta por académicos de diversas

universidades chilenas, fue desarrollada durante el sequndo cologuio que el ICHIO realizd durante el 2015. Evento que se llevd a cabo en

la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

Profesor Eduardo Engel es elegido miembro del Consejo de la Econometric Society

El académico del Departamento de Economia, Profesor
Eduardo Engel, fue elegido como miembro del Consejo de la
prestigiosa Econometric Society para el periodo 2016-2019. La
Econometric Society nacié en 1930 y promueve el desarrollo de
investigacion cientifica que unifique el enfogue tedrico-empirico
cuantitativo y cualitativo de los problemas econdmicos, con un
enfoque de pensamiento constructive y riguroso.

El Consejo estd integrado por miembros elegidos por los

fellows de diferentes regiones del mundo, y su funcion es servir
como organo de gobierno representativo de la Econometric Society. En la eleccién de este ano, de 458 fellows activos, 318 votaron en la
eleccion de la Mesay los miembros del Consejo, donde resulto electo entre otros el Profesor Eduardo Engel.

Profesor Freddy Coronado fue invitado a participar del primer comité internacional de la
Management Accounting Section (MAS) de la American Accounting Association

Este comité internacional estara compuesto por 14 destacados
académicos representantes de distintos paises y tiene la mision
de ampliar la agenda internacional y la colaboracién con el
espiritu de intercambiar puntos de vista sobre la investigacién y

ensefianza de estos topicos en las universidades.

Para el académico del Departamento de Control de Gestion

y Sistemas de Informacion, Freddy Coronado, es un importante
reconocimiento a su desarrollo en el area de investigacion,

gestion y docencia, y le permitird contribuir al desarrollo de la disciplina a nivel nacional e internacional.
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Revista ISl invita a profesor Merigo a participar de su consejo editor

“International Journal of Fuzzy Systems” -perteneciente
a la prestigiosa editorial Springer y a Taiwan Fuzzy Systems
Association (TFSA)- invitd a ser parte e incorpord dentro de su
consejo editor al académico del Departamento de Control de
Gestion y Sistemas de Informacion de la Universidad de Chile,
José Maria Merigo.

En los dltimos cinco afios, el profesor del DCS ha publicado

varios articulos destacados en dicha revista IS, cuyo factor de
impacto es 1.031. Entre ellos, se encuentra: “Fuzzy Generalized
Hybrid Aggregation Operators and its Application in Fuzzy Decision Making", “Decision Making with Distance Measures and Linguistic
Agagregation Operators”y "Fuzzy Multi-Person Decision Making with Fuzzy Probabilistic Aggregation Operators”.

Dichos articulos del docente y Doctor en Estudios Empresariales se encuentran dentro de las diez publicaciones mas citadas de esta
prestigiosa revista, donde “Fuzzy Generalized Hybrid Aggregation Operators and its Application in Fuzzy Decision Making” encabeza la

lista.

Profesor Miranda seincorpora como investigador al “Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria”

El académico del Departamento de Control de Gestion y
Sistemas de Informacion (DCS) de la Universidad de Chile y
Doctor en Sistemas Complejos de Ingenieria, Jaime Miranda,
desde julio pasd a formar parte del Institute Sistemas Complejos
de Ingenieria (ISCl). Centro de estudios compuesto por
académicos de excelencia y gran trayectoria de las mejores

universidades del pais.

Dicho instituto -albergado en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile y dirigido por el Premio Nacional de Ciencias Aplicadas del afio 2000, Dr. Andrés Weintraub-

aborda problemas de gran tamafio y complejidad que afectan a organizaciones, empresas, instituciones y comunidades.

El profesor Jaime Miranda -quien se incorpora al area de investigacion denominada Data Science- afirma que: “Este nombramiento es
un importante reconocimiento de mis pares, quienes muchos de ellos fueron mis maestros, asi como también una buena oportunidad

de compartir experiencias y ampliar mis redes con académicos de las universidades mas importantes a nivel mundial *.
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Destacados expertos nacionales e internacionales dictaron

seminarios y charlas en FEN

Como todos los afios, nuestra Facultad tuvo una nutrida agenda de visitas de destacados expertos nacionales e internacionales
que participan activamente en charlas y seminarios para toda la comunidad, y gue nos permitieron tener una vision globalizada

de los diversos temas contingentes de Chile y el mundo.

Algunos los expertos internacionales que nos visitaron

durante los dltimos meses fueron:

» Alejandro Werner, Director del Departamento del
Hemisferio Occidental del Fondo Monetario Internacional
(FMI), presento el informe “Panorama Economico Regional
para América Latina y el Caribe”

+ John Antonakis, Académico de Faculté des Hautes Etudes
Commerciales de la Universidad de Lausanne, dicto el curso
"Endogeneidad en Investigacion del Comportamiento:
Soluciones Aplicadas”.

» Yulia Ustyugova, economista del Departamento del
Hemisferio Occidental del Fondo Monetario Internacional,
presentd el informe del organismo titulado "Politica fiscal
en América Latina: Lecciones y legados de la crisis financiera
global”.

» Takatoshi Ito, economista y profesor de la Escuela de
Asuntos Publicos e Internacionales de Columbia University,
expuso en la IV version del seminario internacional
“Comercio y Finanzas en la Region de Asia-Pacifico: Sefiales
estratégicas y tendencias”.

= Oya Celasun, Subjefa Division Departamento Hemisferio
Occidental y Marcos Poplawski, Economista Departamento
Investigacion, del Fondo Monetario Internacional,
presentaron dos capitulos analiticos del World Economic
Outlook.

+ Anat Admati, economista y académica de la Universidad
de Stanford lanzo la version en espanol del libro “El Traje
Nuevo del Banquero” (The Bankers New Clothes).

» Adela Cortina, doctora experta en temas de ética en los
negocios y las organizaciones de la Universidad de Valencia,
dictd la charla magistral “Etica para la Sostenibilidad de las
Organizaciones y los Negocios”,

* Angel Gurria, secretario general de |a Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), presento la
publicacion “New Approaches to Economic Challenges”

» Guido Imbens, académico de la Universidad de
Stanford, dicté un curso de Econometria en base a su libro
recientemente publicado “Causal Inference for Statistics,

Social, and Biomedical Sciences: An Introduction”

Algunos los expertos locales que nos visitaron en 2015

fueron:

* Hans Eben, Ingeniero Comercial, egresado de FEN, con
postgrado en Harvard, ex Presidente de Icare y presente en
maés de 18 directorios de las empresas mas importantes del
pais, dicto la charla magistral “Los futuros profesionales en un
mundo nuevo”.

¢ Claudio Santader, Presidente del Directorio de Empresas
Masvida SA y graduado del MBA UCHILE, fue el orador
principal del seminario “Reforma de la Salud, los cambios que
vienen para el sector privado”.

* Jorge Awad, ex presidente de |a Asociacion de Bancos e
Instituciones Financiera (ABIF), dicto charla “La reputacidn
corporativa: Una mision gue nace en el directorio”.

» Andrés Montero, Director de Inter Trust, dicto la charla
“Como llegar ala Cima”,

* Roberto Walker, Presidente de Principal International para
Latinoamérica y Director de Principal Asset Management,
presento la exposicion “Lideres del Futuro”.

» Alfonso Pero, Socio Fundador de Capital Advisors,
Presidente del Banco Internacional, Presidente de Atton
Hoteles y Director en Bodegas San Francisco Pert y Alta
Investments LLC, dictd la charla “El desafio de empresarios en
los tiempos actuales”.
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